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UvoD

Analizom Internet lokacija sudova obuhvaceno je 95 sudova:

e Osnovni (66 sudova),
e Visi (25 sudova)
e Apelacioni (4 suda)

Analiza je obavljena na osnovu 35 relevantnih izvora u periodu izmedu 14. aprila 2016 i 1.
juna 2016 . Informacije su prikupljene mreznim pristupom internet lokacijama sudova kao i
na osnovu direktne komunikacije sa sudovima.

Kroz analizu je obuhvacen aspekt ujednacenosti internet lokacija sudova, kao i tehnolosko-
administrativni aspekti, a kroz sledeée kategorije:

e Prisustvo na internetu

e Finansiranje i razvoj

e Operativnost i dostupnost

e Administrativno — tehnic¢ko predstavljanje sudova na internetu
e Specifi¢ni sadrzaj i servisi Internet lokacija sudova

e Korisnicki interfejs

e Kompatibilnost sa mobilnim platformama

e Dizajn i vizuelni identitet internet lokacija sudova

e SkladiStenje sadrzaja internet lokacija « Web Hosting»
e Upravljanje sadrzajem

e Ludski resursi



REZULTATI | PREPORUKE

PRISUSTVO NA INTERNETU

1.

Sudovi u Republici Srbiji su prisutni na internetu od 2006 godine.
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Hronolosko pojavljivanje sudova na internetu 2006 - 2016
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2. Znacajan broj sudova poseduje internet lokaciju, dok odredeni broj sudova i dalje

nema prisustvo na internetu. Bez obzira Sto relativho mali broj sudova nema svoju
internet lokaciju potrebno je da svi sudovi imaju razvijene internet lokacije, kako bi
krajnjim korisnicima konstantno bile dostupne usluge suda na internetu.

Prisustvo sudova na internetu

Ne:7:7%

Da:88:93%




FINANSIRANIJE | RAZVOJ

3. lzrada vecine lokacija sudova je samostalno finansirana i podrzana.

Izrada internet lokacije je podrZana od
NE-VLADINE

VLADINE INSTITUCUE: 1: 1% INSTITUCIE: 10:
14%

-

4. Znacajan broj sudova je samostalno ucestvovao u dizajnu i razvoju svoju internet
lokaciju. Sa druge strane odredeni broj sudova je koristio usluge specijalizovanih firmi za
dizajn i racunarsko programiranje.

Izrada i razvoj Internet lokacija sudova

EKSTERNO: 30 : 43%

¢

INTERNO: 40 : 57%




Specijalizovane firme koje su ucestvovale u dizajnu i razvoju Internet lokacija sudova
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OPERATIVNOST | DOSTUPNOST

5. lako je znacajan broj Internet lokacija sudova je operativna i dostupna, odredeni broj
lokacija je i dalje nedostupna na internetu. Potrebno je da sve internet lokacije budu
operativne i dostupne, kako bi krajnjim korisnicima konstantno bile dostupne usluge
suda na internetu.

Operativnst i dostupnost

Ne: 4 :5%

—

Da: 84 :95%




ADMINSTRATOVNO — TEHNICKO PREDSTAVLIANJE SUDOVA NA INTERNETU

6. Vedina internet lokacija sudova se predstavlja na internetu sa zvanicnim domenom
(*.sud.rs). Manji broj sudova se predstavlja pod drugim domenima razlicitim od
zvani¢nog domena sudova u Srbiji (*.sud.rs). Preporucljivo je da se sve lokacije sudova
predstavljaju sa zvani¢nim domenom suda (*.sud.rs) Preporuceno je da svi sudovi budu
pod jedinstvenom administrativno-tehnickom celinom kako bi krajnji korisnik trenutno
bio siguran u validnosti sadrZaja i servisa lokacije.

Predstavljanje sudova na internetu

Multidomenski: 6 : 7%
Ne:5: 6%

o

Da:77:87%

SPECIFICNI SADRZAJ | SERVISI INTERNET LOAKCIJA SUDOVA

7. Primetna je neujednacenost strukture, sadrzaja i servisa internet lokacija sudova.
Preporucljivo je ujednaciti strukturu sadrzaja i elektronske servise kroz centralizovani /
decentralizovani sistem internet lokacija sudova.

Dostupnost obrazaca i formulara

Da: 40:47%
\ Ne:46:53%




Prisutnosti informacija i servisa o sudskim taksama na Internet lokaciji suda

Da:34:40%

Ne: 52 : 60%

Prisutnost elektronske oglasne table na Internet lokaciji suda

Ne:25:29%

Da:61:71

Prisutnost «on-line» servisa na Internet lokaciji suda

Da:8:9%

Ne:78:91%




Prisutnost osnovnih informacija o sudu na Internet lokaciji suda

Ne:23:27%

Da:63:73%

Prisutnost elektronskih kontakt informacija na Internet lokaciji suda

Veb formular:4: 5%

Bezinformacija: 18 :
21%

E-mail + Veb 7

formular: 4 : 4% \

E-mail : 60 : 70%

Prisutnost servisa pretrage na Internet lokaciji

: 48%..

Ne: 45 :52%




8. AZuriranje sadrzaja se vrsi periodi¢no na vecini internet lokacija sudova. Preporuceno
je ohrabriti sudove da objavljuju $to vise informacija na dnevnom nivou

Frekventnost aZuriranja sadrzaja

—

DNEVNO: 24 :35%

PERIODICNO: 45 : 65%

KORISNICKI INTERFEJS

9. Neujednacenost strukture i elemenata korisni¢kog interfejsa prisutna je kroz razli¢itu
upotrebljivost, strukturu elemenata i performanse korisnickog interfejsa, kao i
kompatibilnosti sa W3C standardom®. Preporuéljivo je ujednadavanje i centralni razvoj
korisnickog interfejsa kroz centralizovani / decentralizovani sistem internet lokacija
sudova.

Upotrebljivost interfejsa Internet lokacije

Ne:6:7%

—

Da :80:93%

1 http://www.w3.org/standards/




Kompatibilnost Internet lokacija sa W3C *standardom. Prosecan broj gresaka na nivou svih
internet lokacija

Prosek brzine ucitavanja internet lokacija sudova kako za desktop tako i za mobilnu
platformu mereno preko «Goolge Page Speed Insights®» servisa

Desktop

Mobile
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KOMPATIBILNOST SA MOBILNOM PLATFORMOM

10. Znacajan je broj Internet lokacija koje nema adaptiran prikaz za mobilne uredaje. Zbog
sve veceg broja pametnih mobilnih uredaja, potrebno je adaptirati korisnicki interfejs i
servise za mobilni prikaz. Centralni razvoj korisnickog interfejsa (tacka 9) bi bilo
preporuceno resenje.

Dostupnost prikaza lokacije optimizovanog za mobilne uredaje

Da:12:14%

—

Ne: 74 : 86%

2 http://www.w3.org/standards/
3 https://developers.google.com/speed/docs/insights/about



DIZAJN | VIZUELNI' IDENTITET INTERNET LOKACIJA SUDOVA

11. Primetna je neujednacenost vizuelnog identiteta Internet lokacija sudova. lako je
dizajn vecine Internet lokacija sudova prikladn za sajt suda, dizajnerske strukture
izbalansirane, tekstualne strukture korektne, dizajn internet lokacija sudova je zastareo.
Prosecan Zivotni vek poslednje verzije Internet lokacije je 3.46 godina. Kao i za korisnicki
interfejs (tacka 9) preporucljiivo je ujednacavanje i centralni razvoj dizajna kroz
centralizovani / decentralizovani sistem internet lokacija sudova.

Unificiranost / slicnost dizajna Internet lokacija sudova

’ Ne:51:59%

Da:35:41%

Prikladnost dizajna lokacije za sajt suda

Neprikladan: 8
1 9%

-

Prikladan: 78 :
91%




Izbalansiranost dizajna internet lokacija sudova — boje, tekst, slike

Ne:20:23%

Da: 66 :77%

Konzistentnost teksta, naslovi, veli¢ina teksta, boje

Ne:16:19%

Da: 70:81%
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SKLADISTENJE SADRZAJA INTENET LOKACIJA SUDOVA - «WEB HOSTING»

12. Sadrzaj vecine Internet lokacija sudova je nalazi se na javhom internet hostingu. Zbog
mogucstva neovlaséenog pristupa kao i osetljivosti podataka krajnjih korisnika suda
prikupljenih preko elektronskih servisa preporuéeno je interno skladistenje podataka.

Lokacija sadrZaja internet lokacija sudova
INTERNI
HOSTING: 2 : 3%

UZZPRO: 14 : 20%

\

JAVNI HOSTING: 54 :...

UPRAVALJE SADRZAJEM

13. Upravljanje sadrzajem je neujednaceno. Vedina sadrZaja Internet lokacija sudova je
organizovana kroz sistem za upravljanje sadrzajem (CMS — Content Management
System?). Znacajan broj lokacije nema sistem za upravljanje sadrzajem, ve¢ se izmene
sadrzaja vrSe direktno kroz promenu HTML koda. Internet lokacije Ciji je sadrzaj
organizovan preko sistema za upravljanje sadrzajem koriste najmanje 5 CMS razlicitih
platformi. Preporuceno je da sve lokacije imaju objedinjenu platformu za upravljanje

sadrzajem, kroz centralizovani / decentralizovani sistem internet lokacija sudova.

Upravljanje sadrZajem

Promenom HTML-a: 19 : 28%

@

Kroz CMS : 50 :
72%

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
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Lista sistema za upravljanje sadrZajem koristenih na Internet lokacijama sudova
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-3
LJUDSKI RESURSI

14. Vedina sudova ima treniranu osobu unutar suda zaduZenu za odrzavanje i aZuriranje

Internet lokacija sudova. Sudovi u Srbiji imaju kvalitetno uporiste kroz IKT kvalifikovane
ljudske resurse. U tom smislu potrebno je da se Sto manje oslanjaju na dobavljace
usluga, vec¢ da se kroz adekvatne treninge zaposlenih jacaju interni kapaciteti. IKT sluzbe
za razvoj interneta lokacija sudova su nepovezane. Preporuceno je povezivanje i
saradnja sluzbi radi kvalitetne tehni¢ko-tehnoloske razmene. Najperspektivniji ¢lanovi
timova bi uz adekvatan trening mogli biti osnova razvoja / odrZavanja centralizovanog /
decentralizovanog sistema internet lokacija sudova.

Da li postoji osoba zaduZena za Internet lokaciju suda

Ne:5: 7%

Da: 65 :93%




ANEKSI

ANEKS 1: PARAMETRI ANALIZE

1. Dali sud imaizradenu internet lokaciju?

Odgovor Total
Da 88
Ne 7
Da li je internet lokacija operativna i dostupna na internetu?

Odgovor Total
Da 84
Ne 4

Da li je internet lokacija suda dostupna na internetu pod primarnim domenom

(*.sud.rs) ili je takode/iskljucivo dostupna pod alternativnim nacionalnim /

internacionalnim domenom.

Odgovor Total
Da 77
Ne 5
Multi domenski 6

Da li su na internet lokaciji suda dostupne forme i obrasci u bilo kom obliku,
odnosno kao dokument za preuzimanje i/ili kao internet forma.

Odgovor Total
Da 40
Ne 46
Da li je cenovnik sudskih taksi prisutan na internet lokaciji suda

Odgovor Total
Da 34
Ne 52
Da li je elektronska oglasna table prisutna na internet lokaciji suda

Odgovor Total
Da 61
Ne 25

Da li su na sajtu prisutni on-lajn servisi
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10.

11.

12.

13.

Odgovor Total
Da 8
Ne 78
Da li je moguce podneti Zalbu preko internet lokacije suda

Odgovor Total
Da 87
Ne 0
Da li su na internet lokaciji prisutne osnovne informacije o sudu

Odgovor Total
Da 63
Ne 0

Da li je moguce kontaktirati sud direktno preko internet lokacije suda preko e-mail

linka i/ili kontakt forme

Odgovor Total
Nema 18
Veb formular 4
E-mail + Veb formular 4
E-mail 60

Upotrebljivost interent loakcije kroz brzu i efikasnu kretnju kroz sadrzaj i servise

internet lokacije suda

Odgovor Total
Da 80
Ne 6
Prisutnost servisa pretrage na internet lokaciji

Odgovor Total
Da 41
Ne 45

U kojoj meri je lokacija kompatibilna sa w3c standardom, odnosno €injenica da li je
sadrzaj lokacije dostupan za sve, bez obzira na koris¢enu platformu i bez obzira na

Prosecna vrednost

55.09
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14. Brzina ucitavanja stranice. Merenje je izvrSeno preko Goolge Page Speed Insights

15.

16.

17.

18.

19.

20.

servisa dostupnog na adresi:

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Odgovor Total
Desktop 75.06
Mobile 58.72
Da li je dostupan prikaz lokacije optimizovanog za mobilne uredaje

Odgovor Total
Da 12
Ne 74
Da li je prisutno narusavanje korisnickog interfejsa usled gresaka kroz HTML — CSS
formiranje

Odgovor Total
Da 0
Ne 86
Da li je dizajn internet lokacije slican-unificiran sa ostalim internet lokacijama
sudova

Odgovor Total
Da 35
Ne 51

Da li je dizajn inovativan u odnosu na http://www.vk.sud.rs kao i ostale relevantne
internet lokacije, kao i da li je dizajn stranice prati najnovija desavanja i standarde

savremenog veb dizajna

Odgovor Total
Da 0
Ne 86

Da li je dizajn atraktivan u odnosu na http://www.vk.sud.rs kao i ostale relevantne

internet lokacije, kao i standarde savremenog web dizajna

Odgovor Total
Da 0
Ne 86

Da li je dizajn prikladan za sajt suda u odnosu na http://www.vk.sud.rs kao i ostale

relevantne internet lokacije
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Odgovor Total
Da 78
Ne 8
Da li su svi osnovni elementi internet lokacije izbalansirani u odnosu na
http://www.vk.sud.rs kao i ostale relevantne internet lokacije.

Odgovor Total
Da 66
Ne 20
Da li su tekstualni elementi internet lokacije konzistentni u odnosu na
http://www.vk.sud.rs kao i ostale relevantne internet lokacije.

Odgovor Total
Da 70
Ne 16
Ko je podrzao (finansijski i/ili tehnicko/tehnoloski) internet lokacije suda
Odgovor Total
VLADINE INSTITUCIE 1
NE-VLADINE INSTITUCIE 10
SAMOSTALNO 60
Donator koji je materijalno ili na bilo koji drugi nacin ucestvovao u izradi internet
lokacije

Odgovor Total
KRALJEVINA NORVESKA 9

Da li u okviru suda postoji stru¢na osoba za proces aZuriranja i odrZavanja internet
lokacije

Odgovor Total
DA 65
NE 5
Kad je izradena prva verzija internet lokacije suda

Odgovor Total
2006 1
2007 4
2008 3
2009 4
2010 13
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27.

28.

29.

30.

31.

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Koliko €esto se aZurira sadriaj internet lokacije

Odgovor

Total

DNEVNO

24

PERIODICNO

45

Koliko je stara poslednja verzija internet lokacije

Prosecna vrednost

3.46

Ko je dizajnirao internet lokaciju.

Odgovor

Total

INTERNO

40

EKSTERNO

30

Kompanije koje su dizajnirale sajt suda

Odgovor

Total

ABRAS

BGDREAM

BIZNET

INDUSTRIJA

INTERMEX

KOSMOGROUP

MARKOM DESIGN

RIRIDRINR|P

MEGA COMPUTERS

1

o

NORDNET

PC DIGITAL

PLUSNET

PS DOKTORI

PULSAR

TRANSART DESIGN

VIRDZIN

N R IRIRIRIRL|IN

Ko je razvijao internet lokaciju.

Odgovor

Total
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INTERNO

40

EKSTERNO

30

32.

33.

34.

35.

Kompanije koje su razvijale sajt suda

Odgovor

Total

ABRAS

BGDREAM

BIZNET

INDUSTRIJA

INTERMEX

KOSMOGROUP

MARKOM DESIGN

RIRIDRINIR(R

MEGA COMPUTERS

1

o

NORDNET

PC DIGITAL

PLUSNET

PS DOKTORI

PULSAR

TRANSART DESIGN

VIRDZIN

N iR IRIRIRIRN

Gde je hostovana internet lokacija suda

Odgovor

Total

UZZPRO

14

INTERNI HOSTING

2

JAVNI HOSTING

54

Na koji nacin je organizovan sadrzaj internet lokacije. Da li je organizovan kroz CMS

ili na neki drugi nacin

Odgovor Total

CMS 50
DIREKTNO KROZ HTML 19
Lista koris¢enih sistema za upravljanjem sadrzajem

Odgovor Total

CUSTOM 22
GET SIMPLE 3
JOOMLA 15
MODX 1
WORDPRESS 9
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