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ZAHVALNOST

Studija pod nazivom Podrska Zrtvama u izabranim drzavama Balkana: Kom-
parativna perspektiva rezultat je zajednic¢kih napora Multidonatorskog po-
vereni¢kog fonda za podrsku sektoru pravde u Republici Srbiji i Viktimolos-
kog drustva Srbije ulozenih u razvoj sistema podrske zrtvama u Srbiji.

U ovoj studiji izneti su rezultati istrazivanja sistema podrske zrtvama u
izabranim drzavama Balkana — Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj
Gori i Makedoniji. Istrazivanje je sproveo i studiju pripremio tim Viktimo-
loskog drustva Srbije: dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢, dr Sanja Copi¢, Jasmina
Nikoli¢ i Bejan Saciri, uz podréku tima Svetske banke koji su ¢inili dr Marina
Mati¢ Boskovic (savetnica za reformu pravosuda) i Srdan Svircev (stru¢njak
za javni sektor).

Zahvalnost dugujemo svim organizacijama za podrsku zrtvama u izabranim
zemljama na angazovanju u istrazivanju.






SAZETAK

Komparativna analiza podrske zrtvama pripremljena je u cilju sticanja
znanja o nacinu uredenja i funkcionisanju podrske Zzrtvama u izabranim
drzavama Balkana: Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i
Makedoniji. Izabrane su drzave koje dele isto pravno naslede, jer su bile
u sastavu Socijalisticke Federativhe Republike Jugoslavije, imaju slican
sistem pravosuda i dele sli¢na iskustva vezana za razvoj podrske zrtvama.
Iskustva Hrvatske, kao poslednje drzave koja je pristupila Evropskoj uniji
(EU) (2013), znacajna su za druge drzave regiona, koje su u procesu prego-
varanja o pristupanja EU (Srbija i Crna Gora), imaju status zemlje kandidata
(Makedoniju) ili su potencijalni kandidat za pristupanje EU (Bosna i Herce-
govina), te su u obavezi ili nastoje da usklade svoje zakonodavstvo, politiku
i prakse sa pravnim tekovinama Evropske unije kako bi se osiguralo da zr-
tve kriminaliteta dobiju potrebne informacije, podrsku i zastitu.

U ovom izvestaju prikazani su i analizirani nalazi do kojih se doslo tria-
ngulacijom podataka prikupljenih na dva nacina: kvalitativhom analizom
normativnog okvira i analitickih dokumenata o sistemu podrske zrtvama
u izabranim drzavama i putem empirijskog istrazivanja primenom ankete,
koje je obuhvatilo 127 pruzalaca podrske zrtvama u izabranim zemljama.

Polazni okvir za analizu podrske zrtvama cine odredbe Direktive EU o
uspostavljanju minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava
kriminaliteta (Direktiva EU o pravima zrtava). Fokus analize je na cetiri
klju¢na pitanja: definisanje pojma , zrtva“ u krivicnom zakonodavstvu, de-
finisanje prava zrtve u krivicnom zakonodavstvu, pravo zrtve na informisa-
nje o svojim pravima i dostupnim oblicima pomoc¢i, podrske i zastite, i pra-
vo na besplatan pristup poverljivim sluzbama za zZrtve, pre, tokom i nakon
krivicnog postupka.

Analiza je pokazala da osim u Hrvatskoj i Makedoniji, pojam Zrtve nije
definisan u krivicnom procesnom zakonodavstvu ostalih posmatranih
drzava. U Hrvatskoj, i delom u Makedoniji, zrtva je poseban procesnoprav-
ni subjekt. Kada je u pitanju ucesce zrtve u krivicnom postupku, u svim
posmatranim zemljama se ono vezuje za institut oSte¢enog. Uvodenjem
pojma ,zrtva“ i njegovim jasnim razgranicenjem od pojma oste¢enog omo-
gucava se da zrtva bude prepoznata kao poseban procesni subjekt, sto je
vazno zbog postovanja prava i zastite koju bi trebalo jednako garantova-



ti svakoj zrtvi, bez obzira da li ¢e ucestvovati dalje u postupku u svojstvu
oStecenogiili ne.

U pogledu definisanja osnovnih prava zrtve u krivicnom procesnom za-
konodavstvu najdalje je otisla Hrvatska, koja je prenela odredbe Di-
rektive EU o pravima Zrtava u svoje nacionalno zakonodavstvo.! Ovaj
primer treba da slede i ostale posmatrane drzave. Potrebno je jasno de-
finisati prava koja zrtva moze da ostvari u krivicnom postupku u svojstvu
oStecenog i prava koja zrtvama treba garantovati nezavisno od ucesca u
krivicnom postupku.

Pravo zrtve na informacije je kljuéno za ostvarivanje ostalih prava, ali
to nije prepoznato u svim posmatranim drzavama. Obaveza pruzanja zr-
tvama informacija regulisana je pozitivnim propisima Hrvatske i Makedoni-
je, Sto je posledica prepoznavanja zrtve kao posebnog procesnog subjek-
ta. U ostalim posmatranim drzavama zakonom kojim se regulise krivicni
postupak predvida se obaveza informisanja zrtve o procesnim pravima ali
samo u situaciji kada svoja prava u postupku ostvaruje kroz institut osSte-
¢enog. Zato je potrebno u zakone ostalih drzava kojima se regulise krivi¢ni
postupak uvesti striktna pravila kojima bi se na sistemati¢an nacin uredila
obaveza obavestavanja zrtve o pravima kojima raspolaze i to od prvog kon-
takta sa nadleznim organom, kao Sto su policija, tuzilastvo i sud.

Sluzbe za Zrtve predstavljaju klju¢ni mehanizam za omogucavanje uzi-
vanja prava zrtava i pomo¢ zrtvama, te u svim drzavama obuhvacenim
istrazivanjem podrsku Zrtvama pruzaju organizacije civilnog drustva i
drzavne sluzbe. Kada su u pitanju drzavne sluzbe, mahom se radi o sluz-
bama koje postoje pri pravosudnim organima, odnosno pri tuzilastvima i/
ili sudovima i sigurnim kuc¢ama ili prihvatiliStima pri ustanovama socijalne
zastite. Jedino u Makedoniji ne postoje sluzbe za podrsku zrtvama pri pra-
vosudnim organima.

Drzavne sluzbe pruzaju veoma konkretne i fokusirane usluge, koje su
cesto ogranicene na usko definisane grupe korisnika i tokom ograni-
cenog vremenskog perioda. One najcesée pruzaju podrsku zrtvama kao
oStecenima i svedocima u krivicnom postupku, dakle, samo licima koja
dolaze u kontakt sa pravosudnim organima i to tokom trajanja krivi¢nog
postupka, i usluge smestaja za zene i decu zrtve nasilja, kada su u pitanju
sigurne kuce ili prihvatilista pri ustanovama socijalne zastite.

Organizacije civilnog drustva pruzaju siri krug specijalizovanih usluga
za konkretne ugrozene grupe zrtava i koriste inkluzivniji pristup, sto

1 Hrvatska je kao ¢lanica EU imala i najévrséu obavezu da to ucini, posebno to-
kom procesa pristupanja.
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omogucava da zrtve dobiju veéi broj potrebnih usluga na jednom me-
stu. Takode, organizacije civilnog drustva ¢esce pruzaju usluge van svojih
prostorija, imaju mobilne timove i rade van radnog vremena, Sto je vazno
za dostupnost usluga podrske i zadovoljavanje potreba Zrtava. Vazno je da
se u svim drzavama obuhvadenim istrazivanjem, ukljucujuci Srbiju, Finansi-
ranje, standardi i politike postupanja prema zrtvama podjednako razvijaju
u oba sektora.

Mali je broj opstih sluzbi za podrsku Zrtvama u posmatranim drzavama.
U ovu kategoriju pretezno ulaze sluzbe za podrsku zrtvama i svedocima pri
sudovima i/ili tuzilastvima, Cije su usluge ogranicene. Primer dobre prak-
se obezbedivanja informacija i upucivanja svih zrtava na relevantne sluzbe
za zrtve je uspostavljanje nacionalne besplatne linije za Zrtve u Hrvatskoj.
Mali je broj specijalizovanih sluzbi za podrsku deci kao zrtvama.

Podrska je pretezno dostupna pojedinim grupama Zrtava, posebno zr-
tvama nasilja, i to: nasilja u porodici, seksualnog nasilja, trgovine ljudi-
ma, ratnih zlocinai zlocina iz mrznje. Ovi nalazi, ukupno gledano, odraza-
vaju proces razvoja sluzbi za zrtve u zemljama obuhvacenim istrazivanjem.
Zato je neophodno nastaviti rad na jacanju postojecih i osnivanju novih op-
Stih sluzbi za Zrtve van pravosudnog sistema, kako bi usluge podrske bile
jednako dostupne Zrtvama svih oblika kriminaliteta i nezavisno od ucesca
u krivicnom postupku.

Podrska se Zzrtvama najcesce pruza lokalno: u regionu ili mestu u kome
se organizacija nalazi. Geografska dostupnost usluga podrske zrtvama u
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini bolja je u poredenju sa Srbijom. U izgrad-
nji nacionalnog sistema podrske kao primer dobre prakse moze da posluzi
hrvatski model: kroz formiranje partnerske mreze organizacija civilnog
drustva u 13 zupanija u Hrvatskoj, uz postojanje mreze sluzbi za zrtve i sve-
doke pri sudovima, stvorena je mreza sluzbi koja omogucava jednak pri-
stup uslugama podrske za sve zrtve. Medutim, cak i u Hrvatskoj pitanje
saradnje i koordinacije usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva, s
jedne, i drzavne sluzbe, sa druge strane, predstavlja izazov.

Elektronski i Stampani mediji i internet su vazni kanali za informisa-
nje zrtava o postojecim uslugama podrske. Medije je potrebno jos vise
koristiti za informisanje gradana o postoje¢im sluzbama, pravima zrtava i
dostupnim uslugama. Primer dobre prakse koris¢enja interneta za informi-
sanje zrtava o dostupnim uslugama podrske je Interaktivha mapa sluzbi za
Zrtve u Srbiji, https://victimservices.eu.

Upudivanje zrtava na sluzbe za Zrtve nije sistemski reseno u Srbiji i Ma-
kedoniji, dok je u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini to klju¢ni nacin infor-
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misanja zrtava o uslugama podrske. Zrtve se upucuju na usluge podrike
od strane policije, tuzilastva, suda i organizacija civilnog drustva. Potrebno
je raditi na razvijanju mehanizma upudivanja izmedu svih institucija i orga-
nizacija koje su uklju¢ene u pruzanje podrske zrtvama.

Sluzbe za Zrtve u posmatranim drzavama nude Zrtvama minimum po-
drske koji je predviden odredbama Direktive EU o pravima Zrtava. Naj-
¢es¢i vidovi pomodi zrtvama su: pruzanje informacija, emocionalna podrs-
kaiupucivanje nadruge relevantne sluzbe. Medutim, podaci su pokazali da
zrtve ne dobijaju uvek kompletne informacije o svojim pravima i dostupnoj
podrsci.

Zrtvama se podrika uglavnom pruza putem neposrednog kontakta i
razgovora i putem telefona, ali pruzanje podrske putem elektronske
poste, interneta i koris¢enjem socijalnih mreza dobija sve vise na zna-
caju. Vazno je korisé¢enje i novih nac¢ina komunikacije sa Zzrtvama kao Sto su
online chat, drustvene mreze, moderne platforme za komunikaciju — Sky-
pe, Viber, Whatsapp.

Podrsku Zrtvama pruzaju zaposleni i volonteri. U Hrvatskoj je angazo-
vanje volontera na pruzanju podrske zrtvama znacajno i daleko Sire nego
u ostalim posmatranim zemljama. Pored toga Sto se volonteri angazuju u
organizacijama civilnog drustva, u Hrvatskoj se angazuju na pruzanju po-
drske zrtvama i u sluzbama za Zrtve i svedoke pri sudovima, Sto se moze
oceniti kao primer dobre prakse i posluziti kao primer drugim posmatra-
nim drzavama. Angazovanje volontera u sluzbama pri pravosudnim organi-
ma omogucilo bi da vedi broj zrtava i svedoka dobije informacije i podrsku.

U Srbiji obuku za rad sa zrtvama ne prolaze svi zaposleni i volonteri
koji rade na pruzanju podrske Zrtvama u organizacijama obuhvaéenim
istrazivanjem. Situacija je daleko bolja u Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj,
gde su gotovo svi zaposleni koji rade u organizacijama obuhvacenim istra-
zivanjem prosli obuku za rad sa zrtvama. Obuku za rad sa zrtvama su u ove
dve zemlje prosli svi ili gotovo svi volonteri u organizacijama obuhvacenim
istrazivanjem. Potrebno je raditi na stalnom jacanju kapaciteta pruzalaca
usluga podrske za zrtve, jer se samo kroz sistemsko i kontinuirano obucava-
nje zaposlenihivolontera, kako je predvideno ¢lanom 25 Direktive EU o pra-
vima zrtava, moze osigurati da se postuju prava zrtava, da one dobiju ade-
kvatnu pomoc¢i podrsku i da budu zasti¢ene od sekundarne viktimizacije.

Nestabilnost finansiranja usluga podrske zrtvama postoji u svim po-
smatranim drzavama. To posebno dolazi do izrazaja kada se radi o or-
ganizacijama civilnog drustva, koje se mahom finansiraju kroz projektne
aktivnosti. Nestabilno finansiranje negativno uti¢e na odrzivost sluzbi,
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kontinuitet njihovog rada i nivo usluga koje se pruzaju zrtvama na godis-
njem nivou u svim drzavama obuhvacéenim analizom, pa je zato neophod-
no obezbediti stabilno i dugorocno finansiranje usluga podrske zrtvama.
Finansiranje usluga podrske od strane drzave je klju¢no za obezbedivanje
jednakog pristupa sluzbama za sve zrtve na celoj teritoriji drzave. S tim u
vezi, neophodno je u svim drzavama obuhvacenim istrazivanjem prethod-
no sprovesti analizu fiskalnog uticaja, tj. procene kolika je potreba za ovom
vrstom podrske od strane drzave i kolika sredstva je potrebno obezbediti
kako bi se osigurala adekvatna podrska zrtvama.

Podeljenost usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva i dr-
zavne sluzbe zahteva uspostavljanje saradnje pruzalaca podrske i
koordinaciju postojecih usluga. Umrezavanje i saradnja drzavnih sluzbi
i organizacija civilnog drustva jedan je od optimalnih modela/strategija
uspostavljanja nacionalnog sistema podrske zrtvama. Takav pristup omo-
gucava kombinovanje podrske zrtvama u okviru i izvan krivic(nopravnog
sistema, pruzanje usluga za sve zrtve i specijalizovanih vidova podrske,
upudivanje medu organizacijama i institucijama koje su ukljucene u pruza-
nje podrske. Medutim, takav pristup zahteva precizno regulisanje modela
koordinacije usluga pruzalaca podrske zrtvama na nacionalnom nivou.
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EXECUTIVE SUMMARY

This report examines organization and functioning of victim support
in the selected Balkan countries: Serbia, Croatia, Bosnia and Herze-
govina, Montenegro and Macedonia. Selected countries share the same
legal heritage, their justice systems are similar and they experience similar
challengesin establishing victim support. Experience of Croatia, as the last
state to join the European Union (EU) (2013), is relevant For other countries
in the Balkan region, which are in the process of negotiations on the acce-
ssion to the EU (Serbia and Montenegro), have the status of a candidate
country (Macedonia) or are potential EU candidate country (Bosnia and
Herzegovina), and are therefore obliged or committed to harmonize their
legislation, policy and practice with the EU acquis in order to ensure that
victims of crime receive necessary information, support and protection.

The report is prepared by triangulation of data collected in two ways:
by qualitative analysis of the normative framework and analytic reports on
victim support systems in the selected countries and a survey, which con-
sulted 127 victim support services in the observed countries.

The EU Directive on establishing minimum standards on the rights,
support and protection of victims of crime (Victims’ Rights Directive)
served as a framework For the comparative analysis. The focus was on
the following aspects: defining the term ‘victim’ in the criminal legislation,
defining victims’ rights in the criminal legislation, victim's right to receive
information, and victim's right to access confidential victim support servi-
ces free of charge, before, during and for an appropriate time after crimi-
nal proceedings.

Except in Croatia and Macedonia, the term victim is not defined in the
criminal procedure codes of other observed countries. In Croatia, and
partly in Macedonia, the victim is a separate procedural subject. In all co-
untries encompassed by the analysis victim's participation in the criminal
procedure is linked to the institution of the injured party. Introducing the
term ‘victim’ and making a clear distinction from the notion ‘injured party’
enables victims to be recognized as separate process entities. This is im-
portant for respecting rights and protection that should be equally gran-
ted to each victim, regardless of his/her subsequent participation in the
criminal proceedings in the capacity of an injured party.
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In defining victim'’s rights, Croatia has gone far away, due to the tran-
sposition of the Victims’ Rights Directive into its national legislation.2
This should be followed by other countries in the region as well. In this res-
pect, it is necessary to clearly define the rights that the victim can exercise
in the criminal proceedings in the capacity of an injured party, and the ri-
ghts that should be granted to all victims irrespective of their participation
in the criminal proceedings.

Right to receive information From the First contact with a competent
authority is crucial for enabling victims to access other rights; ne-
vertheless, this right is not recognized in all assessed countries. The
obligation to provide victims information is foreseen in the criminal legi-
slation of Croatia and Macedonia, which is a direct consequence of reco-
gnizing the victim as a separate entity within the criminal procedure code.
In other countries, obligation to notify victim of his/her rights refers only
to procedural rights when a victim participates in the criminal procedure in
his/her capacity of an injured party. It is therefore necessary to introduce
strict rules that would systematically regulate the obligation to notify the
victim on his/her rights from the first contact with the competent authori-
ty, including the police, the prosecution and the court.

Victim support services are recognized as key mechanisms for ena-
bling victims to access their rights and assistance and in all observed
countries support is provided by civil society organizations and the
state services. As for the state services, they mainly refer to victim and
witness support services within the prosecutor’s offices and/or courts, and
safe houses or shelters in the social welfare institutions. Only in Macedo-
nia there are no victim and witness support services within the judiciary.

State services provide very specific and focused services, which are li-
mited to very narrowly determined users and for a very limited period
of time: support to victims in their capacity of injured parties and/or wit-
nesses during criminal proceedings, and providing safe accommodation to
women and child victims of violence.

Civil society organizations provide a wider range of services which are
often specialized and targeted to specific vulnerable groups, but they
still have more inclusive approach, which enables victims to get more
forms of assistance at one place. Additionally, civil society organizations
often provide services outside of their premises, they have mobile teams

2 AsaMember State, Croatia had the strongest obligation to harmonize its legi-
slation with the European laws, particularly during the process of accession.
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and work after the working hours, which is relevant for accessibility of su-
pport and meeting victims' needs in a proper way.

Both civil society organizations and state services play an important
role in delivering victim support in all observed countries. Therefore,
it is necessary that finances, standards and policies of victim support are
equally developed in both sectors.

There are few general victim support services in the selected coun-
tries. This category mainly refers to victim and witness support services
in the courts and/or prosecutors’ offices, whose services are limited. An
example of good practice of offering information and referral of all victims
to victim support services is the establishment of the national free line for
victims in Croatia. The analysis also revealed that there is a small number
of specialized support services for child victims in all observed countries.

Support is mainly available to specific type of victims, in particular to
victims of violence: domestic violence, sexual violence, trafficking in
human beings, war crimes and hate crimes. These findings reflect the
process of development of victim support that followed the same trend
in all assessed countries. Therefore, it is necessary to further advocate
for strengthening of existing and establishment of new general victim su-
pport services outside the criminal justice system, so that victim support
could be equally available to victims of all forms of crime and irrespective
of their participation in the criminal proceedings.

Victim support is most often provided locally: in the region or place
where the organization is located. Geographical access to victim su-
pport services in Croatia and Bosnia and Herzegovina is better compared
to Serbia. A Croatian model can be used as an example of a good practice
in establishing a national victim support system: through establishment
of a partner network of civil society organizations in 13 counties, with
the existence of a network of victim and witness services in the courts,
a network of services has been created that provides equal access to su-
pport fFor all victims. Nevertheless, even in Croatia cooperation and coor-
dination of services provided by the state, on one hand, and civil society
organizations, on the other, remain rather challenging.

Electronic and printed media and the Internet are important outreach
tools for informing victims of existing victim support services in all
observed countries. The media needs to be further used to inform citi-
zens about victims’ rights and available services and a range of methods
should be employed. An example of good practice of using the Internet is
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the Interactive online map of victim support services in Serbia https://victim-
services.eu.

Referral of victims to victim support services is not systematically
regulated in Serbia and Macedonia, while in Croatia and Bosnia and
Herzegovina it is a key way of informing victims about available victim
support. Victims are referred to victim support by the police, prosecutors,
courts and civil society organizations. It is therefore necessary to develop
a referral mechanism between all institutions and organizations involved
in victim support in other observed countries, including Serbia.

Victim support services in selected countries offer minimum su-
pport to victims as Foreseen in the Victims' Rights Directive. The most
frequent Forms of assistance and support provided are: information, emo-
tional support, and referral to other relevant service providers. However,
the data also revealed that victims do not always receive complete infor-
mation about their rights and available services.

Assistance and support are mainly offered through face to face conta-
ct and over the telephone, but using e-mails, internet and social media
is gaining more attention. Thus, it is important to use new forms of com-
munication with victims, as well, such as online chat, social media, modern
platforms for communication — Skype, Viber, Whatsapp.

Victim support is provided by paid staff and volunteers. Volunteering in
victim support is more spread in Croatia than in other observed countries:
apart frominvolving volunteers in victim support in civil society organizati-
ons, they are also involved in victim support in victim and witness services
in the courts. This is an example of a good practice and may be used as
a model in other countries as well. This could contribute to the increase
of the number of victims and witnesses who could receive assistance and
support.

The analysis revealed that not all the paid staff and volunteers who
provide victim support in Serbia passed the training for working with
victims. Situation is much better in Bosnia and Herzegovina and Croatia,
where almost all paid staff in organizations covered by the survey have
undergone training for working with victims. In these two countries, all
or almost all volunteers passed the training for working with victims, too.
As foreseen in Article 25 of the Victims' Rights Directive, both basic and
specialist trainings, as well as entry and ongoing trainings should be provi-
ded to all paid staff and volunteers working with victims. This could ensure
that the rights of victims are respected, that victims receive adequate assi-
stance and support and are protected from secondary victimization.
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There is an instability in funding victim support services in all selected
countries. This is especially evident when it comes to civil society organi-
zations, which are largely dependant on project funding. This negatively
impacts sustainability of services, continuity of their work and the level of
services provided to victims on an annual basis. Therefore, it is necessary
to ensure stable funding for victim support. The state should have a crucial
role in developing necessary funding mechanisms in order to ensure equal
access to services for all victims. In this regard, it is necessary to previously
conduct a financial impact analysis in all countries encompassed by the re-
search in order to estimate the need for this type of support by the state
and the amount of resources needed to ensure adequate support for all
victims.

To ensure better utilization of resources it is important to establish
cooperation between state and non-state service providers and coor-
dination of services offered. Networking and cooperation between state
services and civil society organizations is one of the optimal models/stra-
tegies for establishing a national victim support system. Such an approa-
ch allows combining victim support within and outside the criminal justi-
ce system, providing general victim support and specialized services, and
referrals among organizations and institutions involved in victim support.
Such an approach requires a precise regulation of the model of coordinati-
on of victim support services at the national level.
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UvoD

Razvijanje institucionalnog okvira podrske zrtvama kroz uspostavlja-
nje nacionalnog sistema sluzbi za zrtve trebalo bi da osigura sledece:
da Zrtve kriminaliteta budu prepoznate i priznate, da se prema njima od-
nosi na jednak nacin, bez diskriminacije, s uvazavanjem i postovanjem, da
imaju pristup pravdi, da budu zasti¢ene od sekundarne viktimizacije, revik-
timizacije, zastrasivanja i odmazde, kao i da im se obezbedi jednak pristup
uslugama pomodi i podrske.

Direktiva o uspostavljanju minimalnih standarda o pravima, podrsci i
zastiti Zrtava kriminaliteta 2012/29/EU (u daljem tekstu: Direktiva EU
o pravima zrtava), predstavlja sveobuhvatan pravni instrument koji
ureduje prava zrtava kriminaliteta i predvida niz obaveza za drzave
clanice Evropske unije (EU). Drzave u procesu pristupanja EU takode su u
obavezi da usklade svoje zakonodavstvo sa pravnim tekovinama Evropske
unije kako bi se osiguralo da zZrtve kriminaliteta dobiju potrebne informa-
cije, podrsku i zastitu.

Komparativna analiza podrske zrtvama u izabranim drzavama Balka-
na pripremljena je u cilju utvrdivanja dobrih praksi i izazova sa kojima
se susrecu vlasti u Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i
Makedoniji u procesu uspostavljanja sveobuhvatnog sistema podrske.
Izabrane su drzave koje dele isto pravno naslede, jer su bile u sastavu Soci-
jalisticke Federativne Republike Jugoslavije, imaju slican sistem pravosuda
i dele sli¢na iskustva vezana za razvoj podrske zrtvama. Posebno su znacaj-
na iskustva Hrvatske, kao poslednje drzave koja je pristupila EU (2013), u
procesu harmonizacije zakonodavstva, politika i prakse sa pravnim tekovi-
nama EU, koja mogu da budu od koristi za druge posmatrane drzave.3

Izvestaj je pripremljen triangulacijom podataka prikupljenih kvalita-
tivhnom analizom normativnog okvira i analitickih dokumenata o siste-
mu podrske Zzrtvama u izabranim drzavama* i putem ankete. Kvalitativ-

3 Iskustva Hrvatske u procesu harmonizacije zakonodavstva, politika i prakse sa
pravnim tekovinama EU znacajna su za Srbiju i Crnu Goru, koje su u procesu
pregovaranja o pristupanja EU, Makedoniju, koja ima status zemlje kandidata i
Bosnu i Hercegovinu, koja je potencijalni kandidat za pristupanje EU.

4 Pored normativnog okvira, kvalitativnom analizom su obuhvacdeni: naucni ra-
dovi, izvestaji organizacija civilnog drustva, drzavnih organa i institucija, infor-
macije dostupne na internetu.
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na analiza imala je dvostruki cilj: dolazenje do podataka o zakonodavnom
i institucionalnom okviru za pruzanje podrske Zzrtvama u posmatranim ze-
mljama i identifikovanje potencijalnih ispitanika, odnosno, sluzbi za zrtve
koje su uklju¢ene u empirijsko istrazivanje primenom ankete. Za prikuplja-
nje podataka putem ankete koriséen je upitnik,® koji su popunjavale same
organizacije u izabranim drzavama.® Uradena je kvalitativna analiza priku-
plienog materijala, a podaci dobijeni putem ankete su obradeni deskriptiv-
nom statistikom.

Zakljucci istrazivanja predstavljaju osnov za unapredenje prava zrtava i iz-
gradnju nacionalnog sistema podrske zrtvama u Srbiji, imajudi pri tome u
vidu iskustva i primere dobre prakse iz drzava u okruzenju.

5 Na pocetku upitnika bile su date osnovne informacije o istrazivanju, njegovom
predmetu i cilju. Upitnik je sadrzao sledece grupe pitanja: 1) Opste informacije o
organizaciji/instituciji; 2) Pomo¢ i podrska zrtvama; 3) Evidencija/dokumentacija
o zrtvama; 4) Ljudski resursi i nacin finansiranja; 5) Saradnja i koordinacija rada
sluzbi za zrtve; 5) Ostalo (u ovom delu su ispitanici mogli da navedu druge sluzbe
za zrtve koje bi trebalo obuhvatiti istrazivanjem, da daju dodatne komentare i
sugestije).

6 Istrazivanje je sprovedeno 2017. (Srbija) i 2018. godine (Hrvatska, Bosna i Herce-
govina, Crna Gora i Makedonija). Poziv za ucesce u istrazivanju poslat je na 348
adresa, i to: na 141 adresu u Srbiji, 75 u Hrvatskoj, 71 u Bosni i Hercegovini, 37 u
Crnoj Gori i 24 u Makedoniji. Ukupno je dobijeno 127 (36,5%) popunjenih upit-
nika. U Srbiji je popunjen upitnik dobijen od 78 (55,3%) sluzbi, u Hrvatskoj od
19 (25,3%), u Bosni i Hercegovini od 22 (31%), u Crnoj Gori od pet (13,5%) i u
Makedoniji od tri (12,5%) sluzbe. Vise o istrazivanju koje je sprovedeno u Srbi-
ji videti u: Multi-Donor Trust Fund for Justice Sector Support in Serbia, World
Bank, Victim Support Europe (2017) Overview of existing victim support services in
Serbia, https://victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1506075470M-
DTF_Mappingreport.pdf.
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ZAKONODAVNI OKVIR PODRSKE ZRTVAMA

Drzave clanice EU, kao i one koje su u procesu pristupanja ili imaju in-
tenciju da pristupe EU duzne su da svoj zakonodavni okvir usklade sa
standardima zastite prava i interesa Zrtava koje predvida Direktiva
EU o pravima zrtava i sistematski rade na implementaciji predvidenih
standarda u praksi. Kao dokument koji nastoji da postavi zrtvu u centar
krivicnopravnog sistema i na sistematski nacin uredi njen pravni polozaj,
Direktiva EU o pravima zrtava uzeta je kao polazni okvir za komparativnu
analizu sistema podrske Zzrtvama u izabranim zemljama Balkana.

Polazni okvir za analizu zakonodavnog okvira podrske zrtvama cine
odredbe Direktive EU o pravima zrtava koje se odnose na tri kljucna
pitanja: definisanje pojma , zrtva“ u krivicnom zakonodavstvu, definisanje
prava zrtve u krivicnom zakonodavstvu i pravo zZrtve na informisanje o svo-
jim pravima i dostupnim oblicima pomod¢i, podrske i zastite, kao preduslovu
za ostvarivanje ostalih prava.

Definisanje pojma ,,Zrtva”

Direktiva EU o pravima zrtava definiSe zrtvu kao osobu koja je pretr-
pela povredu, ukljucujudi fizicku, psihicku ili emotivnu povredu, ili ma-
terijalnu stetu koja je direktno prouzrokovana kriviénim delom. Prema
odredbama Direktive, zrtve su i ¢lanovi porodice lica cija je smrt posledica
izvrSenog krivicnog dela i koja su, usled smrti tog lica, pretrpela Stetu. Dakle,
Direktiva prepoznaje kako direktne, tako i indirektne zrtve kriminaliteta.

Komparativna analiza je pokazala da pozitivna kriviéna zakonodavstva
svih drzava obuhvacdenih istrazivanjem poznaju termin osteceni, koji
u osnovi odgovara siroj definiciji pojma zrtva sadrzanoj u Direktivi EU
o pravima zrtava. Pored termina osteceni, krivicna zakonodavstva Hrvat-
ske, Makedonije i Crne Gore poznaju i pojam ,.zrtva“. Pri tome, u Hrvatskoj i
Makedoniji je ovaj pojam definisan u krivicnom procesnom zakonodavstvu,
dok je u Crnoj Gori pojam ,,zrtva” definisan u krivicnom materijalnom, ali ne
i u procesnom zakonodavstvu. Sa druge strane, pozitivna krivi¢no proce-
sna zakonodavstva Srbije i Bosne i Hercegovine ne definisu pojam ,zrtva”,
vec¢ samo pojam ,osteceni”.
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Pojam ,,Zrtva” je uveden u hrvatsko krivicno procesno zakonodavstvo
2008. godine, da bi kasnijim izmenama i dopunama Zakona o kazne-
nom postupku Republike Hrvatske’ sam pojam bio jasnije definisan, a
krug procesnih i vanprocesnih prava zrtve prosiren. Analiza hrvatskog
krivicnog procesnog zakonodavstva pokazuje da su u pojam zrtve, pored
direktne, uklju¢ene i indirektne zZrtve, pa je definicija potpuno u skladu sa
Direktivom EU o pravima zrtava. Za razliku od hrvatskog zakonodavstva, u
Makedoniji i Crnoj Gori se pod pojam zrtve podvode samo direktne zrtve,
sto nije u potpunosti u skladu sa Direktivom. Pojam direktne Zrtve je u Ma-
kedoniji® i Crnoj Gori definisan na gotovo identi¢an nacin kao u Hrvatskoj.

Analiza krivicnog zakonodavstva Srbije je pokazala da se termin zrtva
upotrebljava na nekoliko mesta u Krivicnom zakoniku Republike Srbi-
je,’ iako se sam pojam ne definiSe u tom propisu. Zakonodavac ne koristi
istovremeno termin osteceni, Sto upucuje na nedovoljnu uskladenost pro-
pisa i moze da dovede do suzavanja zastite interesa ostecenih u pojedinim
slucajevima, koju oni svakako treba da uzivaju.'

U Hrvatskoj, i delom u Makedoniji, Zrtva je poseban procesnopravni
subjekt, koji ima odredena procesna i vanprocesna prava, dok u Srbiji,
Bosni i Hercegovinii Crnoj Gori ona nije poseban procesni subjekt. Uvo-
denjem pojma ,, zrtva“ i njegovim jasnim razgranicenjem od pojma osteceni

7 Zrtva je fizi¢ko lice koje je usled krivicnog dela pretrpelo fizi¢ke i dusevne po-
sledice, imovinsku Stetu ili grubu povredu osnovnih prava i sloboda. Zrtvom
krivicnog dela smatraju se i bracni i vanbracni drug, Zivotni partner ili nefor-
malni zivotni partner i potomak, a ako njih nema, onda predak, brat i sestra
osobe cija je smrt direktno prouzrokovana krivicnim delom, kao i osoba koju
je ona na osnovu zakona bila duzna da izdrzava (¢lan 202, tacka 11 Zakona o
kaznenom postupku, Narodne novine Republike Hrvatske, br. 152/08, 76/09, 8
0/11, 121/1, 91/12, 143/12, 56/13,145/13, 152/14, 70/17).

8 Zrtvaje lice koje je usled izvréenog dela pretrpelo Stetu, ukljucujudi fizicke po-
vrede i dusevne patnje, emotivno stradanje, materijali gubitak ili druge povre-
deili ugrozavanje osnovnih sloboda i prava. Ova definicija sadrzana je u ¢lanu
122, tacka 22 Krivicnog zakonika Republike Makedonije (KpnBnyeH 3aKOHMK,
Cnyxb6eH BecHMK Ha Penybsnka MakegoHuja, 6p. 80/99, 4/2002, 43/2003,
19/2004, 81/2005, 60/06, 73/06, 7/08, 139/08, 114/09, 51/11, 135/11, 185/11,
142/12, 166/12, 55/13, 82/13, 14/14, 27/14, 28/14, 115/14, 132/14) i u ¢lanu
21, tacka 4 Zakonika o krivicnom postupku (3akoH 3a KpuBMYHaTa NOCTANKa3,
Cnyx6eH BecHUK Ha Penybaurka MakeaoHuja, 6p. 150/2010).

9 Krivi¢ni zakonik, Sluzbeni list Republike Srbije, br. 85/2005, 88/2005, 107/2005,
72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016.

10 Skuli¢, M. (2015) Normativna analiza: Polozaj zrtve krivicnog dela/o$te¢enog
krivicnim delom u krivicnopravnom sistemu Srbije — aktuelno stanje, potrebne
i mogucée promene, Beograd: OEBS (neobjavljeno).
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omogucava se da zrtva bude prepoznata kao poseban procesni subjekt,
odnosno, omogucava se priznavanje statusa zrtve osobi koja trpi posledice
krivicnog dela nezavisno od toga da li je krivicno delo prijavljeno i nezavi-
sno od krivicnog postupka.'

Kada je u pitanju ucesce zrtve u krivicnom postupku, u svim posma-
tranim zemljama se ono vezuje za institut ostec¢enog.'? Drugim recima,
Zrtva u svim posmatranim krivi¢nim sistemima svoju ulogu u krivicnom po-
stupku ostvaruje iskljucivo kroz institut oste¢enog.

Slededi primer Hrvatske, trebalo bi u odgovaraju¢im odredbama vaze-
¢ih propisa kojima se regulise kriviéni postupak u Srbiji, Bosni i Herce-
govini, Makedoniji i Crnoj Gori dodatno precizirati kada se radi o oste-
¢enom koji je u isto vreme i direktna zrtva, odnosno pasivni subjekt
krivicnog dela. To se ¢ini posebno vaznim u pogledu definisanja prava i
zastite koju bi trebalo garantovati svakoj zrtvi, bez obzira da li ¢e ucestvo-
vati dalje u postupku u svojstvu oStec¢enog ili ne, te na taj nacin ostvariti
svoju procesnu zastitu.

Definisanje osnovnih prava Zrtve

U pogledu definisanja osnovnih prava zrtve, kao primer dobre prakse
mogu da se navedu Hrvatska i Makedonija, koje prepoznaju zrtvu kao
poseban procesni subjekt. U krivicnom procesnom zakonodavstvu ostalih
drzava obuhvacdenih istrazivanjem predvidena su prava koja imaju oSte¢ena
lica, ali ne i prava koja bi uzivale zrtve nevezano od uceséa u krivicnom po-
stupku u svojstvu ostecenih jer u njima zrtva nije poseban procesni subjekt.

U Zakonu o kaznenom postupku Republike Hrvatske definisana su pra-
va zrtve u skladu sa odredbama Direktive EU o pravima Zrtava. Hrvat-

11 Seni¢njak, A. (2018) Razvoj prava zrtava u Republici Hrvatskoj, u: M. Cali¢-Jeli¢
(ur.) Polozaj i prava Zrtava kaznenih djela u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Docu-
menta — Centar za suocavanje s proslos¢u, Centar za mir, nenasilje i ljudska
prava, Bijeli krug Hrvatske, Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima, str. 13-18.

12 Buri¢, Z., Luci¢, B. (2016) Pravni i institucionalni aspekti poloZaja Zrtve kaznenog
djela u RH - izvjestaj. Projekt ,,Ciljana i rana procjena potrebai podrska zrtvama
kaznenih djela”, Hrvatski pravni centar u partnerstvu s Ministarstvom pravosu-
da RH i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Dostu-
pno na http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2017/12/TEVNAS-1Pravniiin-
stitucionalniaspektipolozajazrtvekaznenihdjelauRH.pdf, stranici pristupljeno
18.1.2018.; Buri¢, Z. (2011) Polozaj zrtve u hrvatskom i makedonskom kazne-
nom procesnom pravu kroz prizmu Okvirne odluke o polozaju Zzrtava u kazne-
nom postupku, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, vol. 61, br. 2: str: 491-517.
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ski zakonodavac poznaje nekoliko kategorija zrtava, koje, u jednom delu,
imaju razlicita prava: sve zrtve krivi¢nih dela, zrtve krivi¢nih dela za koja je
propisana kazna zatvora od pet ili viSe godina koje trpe teza psihofizicka
ostecenja ili teze posledice krivicnog dela, zrtve krivi¢nih dela s elementi-
ma nasilja koja suizvrSena s umisljajem, deca kao zrtve krivi¢nih dela, zrtve
seksualnih delikata i zrtve trgovine ljudima.”® Svim zrtvama krivi¢nih dela
garantuju se opsta prava. Posebno osetljivim kategorijama Zrtava se, po-
red opstih, garantuju dodatna prava usmerena na njihovu zastitu od revik-
timizacije i sekundarne viktimizacije.

Zakonikom o kaznenom postupku Hrvatske predvideno je da Zrtve
svih krivicnih dela imaju pravo na pristup sluzbama za podrsku
Zrtvama, na efikasnu psiholosku i drugu podrsku tela, organizacija
ili ustanova za podrsku Zrtvama, da ucestvuju u krivicnom postupku
kao osteceni i da budu obavestene o odbacivanju krivicne prijave od
strane javnog tuZioca ili obustavljanju postupka kako bi mogle da
preduzmu krivicno gonjenje, potom, pravo na zastitu od odmazde
i zastrasivanja, na zastitu dostojanstva tokom postupka, da budu
informisane o ukidanju pritvora ili pustanju ucinioca iz zatvora, da
budu informisane o svojim pravima i slicno. Predvidanjem prava koja
imaju sve Zrtve, uz predvidanje posebnih prava kada se radi o poseb-
no osetljivim kategorijama Zrtava, Hrvatska je u potpunosti prenela
odredbe Direktive EU o pravima Zrtava u svoje nacionalno krivicno
zakonodavstvo. Ovaj primer bi trebalo da slede i ostale drZave obu-
hvacéene analizom.

Polozaj i prava zrtve krivicnog dela su na slican nacin regulisani u
Zakonu o krivicnom postupku Makedonije, ali je krug prava koja se
garantuju zrtvama uzi nego u Hrvatskoj. Tako je predvideno da Zrtva
ima pravo da ucestvuje u krivicnom postupku kao osteceni, da se prema
njoj organ postupka i ucesnici u postupku odnose s posebnom paznjom i
uvazavanjem, kao i da ima pravo na delotvornu psiholosku i drugu struc-
nu pomo¢ i podrsku od strane organa, ustanova i organizacija za pomo¢
zrtvama krivi¢nih dela. Takode, sli¢no kao u Hrvatskoj, i makedonski zako-
nodavac poznaje kategoriju posebno osetljivih Zrtava koje uzivaju i neka
dodatna prava usmerena na njihovu procesnu i vanprocesnu zastitu.

13 Hamer Vidmar, N. (2016) Prava zZrtve prema Zakonu o kaznenom postupku Re-
publike Hrvatske — potrebe zZrtve i iskustva u praksi iz perspektive odjela za
podrsku zrtvama i svjedocima, Temida, br. 1, str. 83-108.
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Obaveza informisanja Zrtve o njenim pravima

Pravo zrtve na informacije je klju¢no za ostvarivanje ostalih prava. Di-
rektiva EU o pravima Zrtava predvida da su nadlezni drzavni organi, insti-
tucije i organizacije obavezni da prilikom prvog kontakta zrtvu informisu
o dostupnim oblicima pomodi i podrske, o njenim pravima vezanim za kri-
vi¢ni ili drugi sudski postupak, o pravu na prevodioca ili tumaca, naknadi
Stete, dostupnosti pravne pomodi, postoje¢im restorativnim programima,
mogucnostima podnosenja zalbe ukoliko se prava zrtve ne postuju, o ne-
kim posebnim merama zastite ukoliko lice postane zrtvom u drugoj drzavi
¢lanici Evropske unije, troSkovima sudskog postupka i slicno. Vazno je da
zrtva dobije i kontakt podatke osobe koja joj moze pruziti informacije o da-
ljem postupanju. Vrsta i obim informacija koje se prilikom prvog kontakta
daju zrtvi mogu da zavise od specifi¢nih potreba zrtve, njene li¢ne situacije
i vrste i tezine izvrSenog dela. Direktiva insistira na proaktivhom pristupu,
ali koji treba da bude u skladu sa procenjenim potrebama zrtve. Drugim
recima, Direktiva insistira na individualizaciji pristupa zrtvama u pogledu
davanja informacija.

Polazeci od odredbi Direktive, kao primer dobre prakse regulisanja
obaveze pruzanja zrtvama informacija pozitivnim propisima mogu da
se navedu Hrvatska i Makedonija. U Zakoniku o kaznenom postupku Re-
publike Hrvatske propisana je obaveza informisanja zrtve o njenim pravi-
ma. Predvideno je da sud, drzavno tuzilastvo, istrazitelj i policija imaju oba-
vezu da prilikom preduzimanja prve radnje u kojoj zrtva ucestvuje, zrtvu
informisu na njoj razumljiv nacin o pravu na pristup sluzbama za podrsku
zrtvama, pravu na efikasnu psiholosku i drugu podrsku tela, organizacija ili
ustanova za podrsku zrtvama i pravu na zastitu od odmazde i zastrasivanja,
kao i o pravima koja zrtva ima ukoliko se u postupku pojavljuje u svojstvu
oStecenog. Ova obaveza je detaljnije razradena u odgovaraju¢im podza-
konskim aktima:

Sudskim poslovnikom™ je predvideno da sudski poziv sadrZi
informaciju o postojanju odeljenja za podrsku Zrtvama i svedocima
pri sudu, s kratkim opisom poslova koje odeljenje za Zrtve i svedoke
obavlja i podacima za kontakt.

14 Sudski poslovnik, Narodne novine Republike Hrvatske, br. 37/14, 49/14, 08/15,
35/15,123/15i45/16.
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U Poslovniku drZavnog odvjetnistva’®predvideno je da su drZavna
tuzilastva u Hrvatskoj obavezna da informisu Zrtve o odeljenjima za
podrsku Zrtvama i svedocima pri sudovima, kao i da ih upute na Na-
cionalni pozivni centar za Zrtve krivicnih dela i prekrsaja (besplatan
telefonski broj).

Policija je, shodno Pravilniku o nacinu postupanja policijskih sluzbe-
nika,’® duZna da Zrtvu informise usmeno o njenim pravima, a potom
da joj u pisanoj formi da informacije o njenim pravima i podatke o
dostupnim sluZzbama za Zrtve: odeljenjima za podrsku Zrtvama i sve-
docima pri sudovima, Nacionalnom pozivnom centru za Zrtve krivic-
nih dela i prekrsaja, telima drZavne uprave, ustanovama socijalne
zastite i organizacijama civilnog drustva koje na podrucju konkretne
policijske uprave rade na pruZanju podrske Zrtvama kriminaliteta.

Prema odredbama Zakonika o krivicnom postupka Makedonije, poli-
cija, javni tuzilac i sud su duzni da zrtvu informisSu o njenim pravima,
ukljucujuci prava koja se garantuju posebno osetljivim kategorijama
Zrtava.

U Srbiji, kao i u ostalim posmatranim drzavama, zakonom kojim se regu-
lise krivicni postupak predvida se obaveza informisanja Zrtve o proce-
snim pravima ali samo u situaciji kada svoja prava u postupku ostvaruje
kroz institut ostecenog. Zavisno od faze postupka, obavezu informisa-
nja imaju tuzilac ili sudija. Medutim, obaveza informisanja Zrtve o njenim
pravima od prvog kontakta sa nadleznim organom nije u potpunosti niti
na dovoljno sistemati¢an nacin uredena. Tako se, na primer, u Zakoniku o
krivicnom postupku Srbije' ne predvida pruzanje informacija zrtvama na
pristupacan nacin i razumljivim jezikom, pruzanje informacija o pravima i
postojec¢im uslugama ve¢ prilikom prvog kontakta i sli¢no.

U Srbiji pozitivan korak predstavlja to da se Zrtvama, kada se pojavlju-
ju u kriviécnom postupku u svojstvu ostecenih ili svedoka, uz poziv koji
upucuje tuzilastvoili sud, dostavljaibrosura sa relevantnim informaci-
jama. U brosuri su sadrzane informacije o pravima i obavezama oste¢enog
i svedoka i sluzbama za informisanje i podrsku koje postoje u okviru visih

15 Poslovnik drZzavnog odvjetnistva, Narodne novine Republike Hrvatske, br.
5/14, 123/15. Videtii: Buri¢, Z., Luci¢, B. (2016) op. cit. str. 26; Hamer Vidmar, N.
(2016) op. cit. str. 86.

16 Pravilnik o nac¢inu postupanja policijskih sluzbenika, Narodne novine Republi-
ke Hrvatske, br. 89/10.

17 Zakonik o krivicnom postupku, Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011, 101/2011,
121/2012,32/2013, 45/2013, 55/2014.
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javnih tuzilastavai sudova, kojima Zrtve mogu da se obrate za sve detaljnije
informacije vezane za krivi¢ni postupak i podrsku tokom postupka. Uz to,
na nivou visih javnih tuzilastava zrtvama, odnosno oStecenima se dostavlja
letak koji navodi njihova prava. Medutim, tu su dati izvodi iz zakonskih tek-
stova koji prose¢nom gradaninu ne znace mnogo jer ne pruzaju potrebne
informacije na razumljiv i svima pristupacan nacin. Takode, ova praksa je
tek u povoju, vezana je samo za visa tuzilastva i sudove, iako je vodenje
postupaka za vecinu krivi¢nih dela u nadleznosti osnovnih tuzilastava i su-
dova. Najzad, postupanje u praksi je razlicito, pa se brosure jos uvek ne
dostavljaju uvek i svim ostecenim licima, Sto sve skupa ostavlja prostora
za dalje unapredenje obaveze informisanja zrtve o njenim pravima i dostu-
pnim vidovima podrske.

Primer dobre zakonske regulative obaveze informisanja Zrtve, koji
bi trebalo da se iskoristi kada je u pitanju informisanje svih Zrtava,
sadrZan je u Zakonu o sprecavanju nasilja u porodici’® u Srbiji. U cla-
nu 29 predvideno je da su drZavni organi i ustanove koji postupaju
u slucajevima nasilja u porodici i drugih krivicnih dela u kojima se
obezbeduje zastita primenom ovog zakona, duzni da u prvom kon-
taktu sa Zrtvom daju Zrtvi potpuna obavestenja o organima, prav-
nim licima i udruZenjima koji joj pruZaju zastitu i podrsku, na nacin i
na jeziku koji Zrtva nasilja razume.

Unapredenje zakonodavnog okvira

Sledeéi odredbe Direktive EU o pravima zZrtava, kao i primere dobre
prakse iz regiona, posebno Hrvatske, trebalo bi u krivicnoprocesno za-
konodavstvo Srbije, alii Bosne i Hercegovine i Crne Gore, uneti termin
zrtva, jasno ga definisati i razgraniciti od pojma osteceni, te dosledno
koristiti ove pojmove i u drugim zakonskim tekstovima.'” To se, kako
pokazuje iskustvo Hrvatske, posebno vaznim ¢ini zbog postovanja prava i
zastite koju bi trebalo jednako garantovati svakoj zrtvi, bez obzira da li ¢e
ucestvovati dalje u postupku u svojstvu ostecenogili ne.

18 Zakon o sprecavanju nasilja u porodici, Sluzbeni glasnik RS, br. 94/2016.

19 Na primer, kada je u pitanju Srbija, u Krivicnom zakoniku (Sluzbeni glasnik
RS, br. 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013,
108/2014, 94/2016), Zakonu o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢-
nopravnoj zastiti maloletnih lica (Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005), Zakonu o
programu zastite ucesnika u krivicnom postupku i slicno (Sluzbeni glasnik RS,
br. 85/2005).
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Polazedi od odredaba Direktive EU o pravima Zrtava i primera dobre
prakse Hrvatske i delom Makedonije, trebalo bi i u ostalim drzavama
obuhvacenim analizom jasno definisati i osigurati minimum prava koja
treba da ima svaka zrtva, kao i dodatna prava koja treba garantovati
posebno osetljivim kategorijama Zrtava s obzirom na vrstu krivicnog
dela, pol, starost, odnos s uciniocem i slicno. U tom smislu potrebno je
jasno definisati prava koja Zrtva moze da ostvari u krivicnom postupku u
svojstvu ostecenog, s jedne, i prava koja zrtvama treba garantovati nezavi-
sno od ucesca u krivicnom postupku, sa druge strane. Prilikom definisanja
prava koja treba garantovati svim zrtvama, trebalo bi se rukovoditi mini-
mumom standarda koje predvida Direktiva EU o pravima zrtava, kao sto je
to, na primer, uradila Hrvatska.

Potrebno je u zakone kojima se regulise krivicni postupak u Srbiji, Bo-
sni i Hercegovini i Crnoj Gori uvesti striktna pravila kojima bi se na sis-
tematican nacin uredila obaveza obavestavanja zrtve o pravima kojima
raspolaze, kao sto je to uredeno u Hrvatskoj i Makedoniji. Pri tome, po-
trebno je urediti obavezu informisanja zrtve o pravima koja se garantuju
svim zrtvama i o pravima koja zrtva ima ako ucestvuje u krivicnom postup-
ku u svojstvu ostecenog, i to od prvog kontakta sa nadleznim organom,
kao sSto su policija, tuzilastvo i sud.

Pored obaveze usmenog informisanja zrtve o njenim pravima u krivic-
nom postupku i izvan njega, potrebno je osigurati da zrtve sve infor-
macije o svojim pravima dobiju i u pisanoj Formi. To bi moglo da bude, na
primer, u formi obrasca ili brosure u kojoj bi jednostavnim, zZrtvi razumlji-
vim jezikom bile date sve relevantne informacije o njenim pravima, a ciji bi
sadrzaj trebalo urediti podzakonskim aktom.

Odgovaraju¢im zakonskim i podzakonskim aktima trebalo bi predvi-
deti obavezu i drugih sluzbi, u sistemu socijalne zastite, zdravstvene
zastite, vaspitno-obrazovnim institucijama i slicno, da prilikom prvog
kontakta sa zrtvom pruze zrtvi informacije o njenim pravima i dostu-
pnim uslugama podrske, usmeno i u pisanoj Formi. To, pak, podrazumeva
stalan rad na senzibilisanju i podizanju svesti zaposlenih i u ovim sistemima
o pravima zrtava i dostupnim uslugama podrske.
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INSTITUCIONALNI OKVIR PODRSKE ZRTVAMA

Sluzbe za zrtve predstavljaju klju¢ni mehanizam za omogucavanje uzi-
vanja prava zrtava i pomoc¢ zrtvama u procesa oporavka. Razvijanje in-
stitucionalnog okvira podrske zrtvama kroz uspostavljanje nacionalnog si-
stema sluzbi za Zrtve je nacin da se osigura i unapredi jednak pristup pravdi
za sve zrtve, odnosno, da se svim zrtvama omogucdi jednako uzivanje prava
na informacije i podrsku, uc¢escée u krivicnom postupku i zastita od sekun-
darne viktimizacije, reviktimizacije, zastrasivanja i odmazde.

Prema odredbama Direktive EU o pravima zrtava, drzave treba da ga-
rantuju zrtvama jednak pristup sluzbama za zrtve koje su poverljive,
besplatnei koje pruzaju zrtvama podrsku pre, tokom i odredeno vreme
nakon kriviénog postupka. Zrtve treba da imaju pristup ovim sluzbama
bez obzira na to da li su formalno prijavile krivicno delo i da li je doslo do
krivicnog postupka, dakle, nezavisno od pravnog statusa konkretnog slu-
¢aja. Takode, drzave su obavezne da osiguraju odgovaraju¢u geografsku
distribuciju usluga podrske, odnosno, da usluge podrske budu jednako do-
stupne zrtvama u svim delovima zemlje.

Pristup sluzbama za zrtve treba da se omogucdi i ¢lanovima porodice
zrtve. Pri tome, pristup uslugama podrske za c¢lanove porodice, kao indi-
rektne zZrtve, treba da bude u skladu sa njihovim potrebama i stepenom
povrede/stete koju trpe usled viktimizacije njima bliskog lica.

Prema odredbama Direktive EU o pravima Zrtava, pored opstih sluzbi
za zrtve, zrtvama treba da budu dostupni i specijalizovani vidovi po-
drske. Specijalizovane usluge podrske mogu da se pruzaju samostalno, od-
nosno, u okviru organizacija koje su specijalizovane za pruzanje odredenog
vida podrske, ili da cini integralni deo opstih sluzbi za zrtve.

Direktiva EU o pravima zrtava definiSe minimum podrske koju sluzbe
za zrtve, opste i specijalizovane, treba da pruze zrtvama: informacije
o pravima zrtava, posebno informacije o ostvarivanju prava na naknadu
Stete, ucesc¢u u krivicnom postupku i pripremu za odlazak na sud, emocio-
nalnu podrsku i, ako je mogude, psiholosku pomo¢, davanje informacija ili
upudivanje na druge, specijalizovane sluzbe, savetovanje vezano za finan-
sijska i druga prakti¢na pitanja i, ako nije drugacije predvideno, davanje sa-
veta vezanih za rizike i zastitu od sekundarne viktimizacije i reviktimizacije,
zastrasivanja i odmazde.
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Specijalizovane usluge za zrtve bi, kao minimum, trebalo da obuhva-
te siguran smestaj za zrtve i ciljanu psihosocijalnu podrsku. Sklonista
ili drugi siguran smestaj za zrtve potrebno je obezbediti kada postoji ne-
posredna opasnost od reviktimizacije, zastrasivanja ili odmazde. Ciljana
podrska za zrtve treba da se obezbedi kada se proceni da zrtva ima neke
posebne potrebe zbog prirode dela ili odnosa sa uc¢iniocem, posebno kada
se radi o zrtvama seksualnog nasilja, rodno baziranog nasilja, nasilja u in-
timnoj vezi. U tom slucaju podrska treba da obuhvati rad na traumi i save-
tovanje.

Sluzbe za zrtve mogu da se osnivaju kao javne, drzavne sluzbe ili kao
organizacije civilnog drustva, a na pruzanju podrske mogu da budu an-
gazovani zaposleni i volonteri. Za razumevanje trenutnog stanja dostu-
pnih usluga podrske za zrtve u izabranim zemljama vazna je analiza razvoja
usluga podrske zrtvama. Pored toga, analizirane su vrste usluga koje se
nude zrtvama, ciljna grupa, odnosno, kojim kategorijama zrtava se nude
usluge podrske, pruzaoci podrske zrtvama u posmatranim drzavama, do-
stupnost usluga podrske svim zrtvama, potom, nacin funkcionisanja sluz-
bi za Zrtve, mehanizam koordinacije njihovog rada i saradnje i finansiranje
rada sluzbi za podrsku zrtvama.

Razvoj sluzbi za Zrtve

Razvoj sistema podrske za zrtve u zemljama koje su u fokusu ove anali-
ze bio je slicani pratio je gotovo isti trend. Tokom 1990-ih i 2000-ih godi-
na razvoj sluzbi za zrtve bio je pod snaznim uticajem Zenskog pokreta, ali i
pod uticajem razvoja civilnog drustva uopste i organizacija za ljudska prava
posebno. Prve sluzbe za zrtve u posmatranim drzavama bile su specijalizo-
vane sluzbe za zene i decu zZrtve nasilja, kao Sto su SOS telefoni, sklonista,
savetovalista.?® Kasnije su, posebno na prostoru Srbije, Hrvatske i Bosne i
Hercegovine, osnivane sluzbe za zrtve rata, torture i krsenja ljudskih prava,
a potom i druge specijalizovane sluzbe, na primer, za zrtve trgovine ljudi-

20 Lindgren, M., Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2011) Zrtve kriminaliteta: medunarodni kon-
tekst i situacija u Srbiji. Beograd: OEBS; Mamula, M. (ur.) (2010) Organizacije
civilnog drustva koje pruZaju specijalizirane servise Zenama Zrtvama nasilja kao
klju¢ni akteri u procesu demokratizacije drustva. Zagreb: Zenska soba — Centar
za seksualna prava; Stefanovska, V., Jovanova, N. (2014) The capacities and the
role of NGOs to support victims of crime in the Republic of Macedonia, u: T.
Batkovski (ur.) International Yearbook of the Faculty of Security, Skopje: Faculty
of Security, str. 14-25.
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ma, mobinga i drugih vidova krsenja ljudskih prava, koje se, takode, osniva-
juiu Crnoj Gori i Makedoniji.

Tokom 2000-ih se uocava razvoj sluzbi ili usluga za zrtve i u okviru dr-
Zzavnih institucija, posebno u okviru sistema socijalne zastite. Medutim,
kao sto je, na primer, slucaj u Srbiji, prve sluzbe ili usluge za Zrtve u okviru
drzavnih institucija su mahom sledile opsti trend razvoja usluga za zrtve
koje su postojale u okviru organizacija civilnog drustva, pa su bile fokusi-
rane na podrsku Zzenama i deci zrtvama nasilja, posebno nasilja u porodi-
ci, seksualnog nasilja i trgovine ljudima.?" U istom periodu beleze se prvi
koraci u institucionalizaciji podrske zrtvama, prevashodno u okviru pravo-
sudnog sistema. U Srbiji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini se osnivaju prve
sluzbe za zrtve i svedoke pri sudovima i/ili tuzilastvima i to u postupcima
ratnih zlocina. To je posluzilo kao osnov i dobar model za kasnije razvijanje
mreze sluzbi pri sudovima i/ili tuzilastvima u svim posmatranim drzavama,
osim u Makedoniji.

Podrska zrtvama u Srbiji jos uvek nije sistemski resena. Podrsku
Zzrtvama pruzaju organizacije civilnog drustva i drzavne institucije i usta-
nove. Organizacije civilnog drustva su mahom specijalizovane za pruzanje
podrske pojedinim kategorijama Zrtava, posebno zrtvama nasilja, i to na-
silja u porodici, trgovine ljudima, seksualnog nasilja, mobinga i sli¢no, od-
nosno, za pruzanje odredenih vidova pomo¢i i podrske, na primer, pravne
pomoci. Od 2010. godine primecuju se novi trendovi: zatvaranje pojedinih
organizacija civilnog drustva koje su pruzale podrsku zrtvama, kao sto su
SOS telefoni i sklonista, dok su njihove aktivnosti delom preuzele drzavne
institucije, posebno u sistemu socijalne zastite.??

U Srbiji postoji mreza sluzbi za zrtve i svedoke pri visSim javnim tuzilas-
tvima i sudovima. Znacaju ulogu u razvoju usluga podrske zrtvama u Srbiji
imaju i Jedinice za podrsku deci zrtvama i svedocima, koje su osnovane za
podrucje Cetiri apelaciona suda s ciljem pruzanja informacija i podrske deci
i porodici, pre, tokom i nakon sudskog postupka, i pruzanja podrske organu
postupka prilikom uzimanja iskaza od deteta i u sprovodenju forenzickog
intervjua.??

Sistem podrske zrtvama u Hrvatskoj je mesovitog karaktera: obuhvata
institucionalizovanu podrsku koju pruzaju drzavne sluzbe i ustanove,

21 Lindgren, M., Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2011) op. cit.

22 Lindgren, M., Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2011) op. cit.

23 Vise u: Milosavljevi¢-Duki¢, 1., Tankosi¢, B., Petkovi¢, J., Markovié¢, M. (2017)
Jedinice za podrsku deci Zrtvama i svedocima u krivicnom postupku — Domace
pravo i praksa, Temida, br. 1, str. 45-64.
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s jedne, i podrsku koju pruzaju organizacije civilnog drustva, sa druge
strane.?* Sistem podrske Zzrtvama prvenstveno cine Sluzba za zrtve i svedo-
ke Ministarstva pravosuda, odeljenja za zrtve i svedoke pri zupanijskim su-
dovima?® i mreza organizacija civilnog drustva. Sluzba za podrsku Zzrtvama
i svedocima osnovana je 2006. godine kao centralno telo koje obavlja po-
slove institucionalizacije i koordinacije sistema podrske zrtvama i svedo-
cima u okviru pravosuda. Ona prati i koordinira rad odeljenja za podrsku
zrtvama i svedocima pri sudovima, ujednacava njihovu praksu, organizuje
obuke i superviziju zaposlenih i volontera u ovim odeljenjima. Takode radi
i na neposrednom pruzanju podrske i informacija zrtvama i svedocima.?¢
Odeljenja za zrtve i svedoke osnovana su pri sedam zupanijskih sudova i
pruzaju podrsku zrtvama i svedocima na sudu.?”

U Hrvatskoj postoji partnerska mreza organizacija koja okuplja deset
organizacija civilnog drustva u 13 Zupanija, ciji rad delom Finansira Mi-
nistarstvo pravosudai to sredstvima iz prihoda od igara na sre¢u.? Par-
tnerska mreza organizacija civilnog drustva okuplja organizacije koje, izme-
du ostalog, funkcioniSu u Zupanijama u kojima nisu osnovana odeljenja za
zrtve i svedoke pri sudovima. Organizacije civilnog drustva su tako prepo-
znate kao vazan partner drzave u pruzanju podrske. Uoceno je da ne mogu
samo drzavne institucije da osiguraju svu potrebnu podrsku zrtvama, te
da je potrebno koristiti postojece kapacitete, resurse i akumulirano znanje
organizacija civilnog drustva. Na taj nacin se ujedno osigurava Sira geograf-
ska dostupnost usluga podrske i jednak pristup podrsci svim zrtvama, bez
obzira da li na teritoriji na kojoj Zive postoji institucionalizovana podrska
(odeljanja pri sudovima) ili ne. Najzad, u Hrvatskoj je 2013. godine osnovan
Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih djela i prekrsaja.?

24 Buri¢, Z., Luci¢, B. (2016), op. Cit. Str. 12.

25 Odjeli za zrtve i svjedoke.

26 Ona obavestava zrtve ili porodicu zrtve o otpustu ucinioca iz zatvora s podruc-
ja cele Hrvatske. Takode Salje informativna pisma svedocima koji se pozivaju
da svedoce na sudovima u inostranstvu, kao i svedocima iz drugih drzava kada
se pozivaju da svedoce pred sudovima u Hrvatskoj.

27 U Osijeku, Rijeci, Sisku, Splitu,Vukovaru, Zadru i Zagrebu. Njihov rad je reguli-
san Pravilnikom o radu odjela za podrsku Zzrtvama i svjedocima, Narodne novi-
ne Republike Hrvatske, br. 28/13, 33/15, 82/15.

28 Pored toga, zavisno od potreba zrtava, u pruzanje podrske se ukljucuju i druge
organizacije i institucije, ¢iji su kontakt podaci dostupni na internet stranici Mini-
starstva pravosuda Hrvatske. Na taj nacin je pruzanje podrske zrtvama i svedoci-
ma obezbedeno u svim Zupanijama na teritoriji Hrvatske ¢ime je osiguran jednak
pristup pomodii podrsci svim zrtvama.

29 Vise informacija dostupno je na internet stranici Udruge za podrsku zrtvama
i svedocima, dostupno na: http://pzs.hr/2-nacionalni-pozivni-centar-za-zrtve-
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Sistem podrske zrtvama u Bosni i Hercegovini (BiH) cine dva dela: ode-
ljenja za podrsku svedocima pri sudovima i tuzilastvima na prostoru
BiH3°i Institucionalne mreze za podrsku zrtvama/svedocima. Odeljenja
za podrsku svedocima nisu u pravom smislu posebna odeljenja ili posebne
sluzbe pri sudovima i tuzilastvima. Njih ¢ini po jedan strucni saradnik za
podrsku svedocima (psiholog ili socijalni radnik) i ona postoje u odrede-
nim sudovima i tuzilastvima u Federaciji BiH i Republici Srpskoj, dakle, ne
pri svim sudovima i tuzilastvima u BiH.3" Institucionalne mreze za podrsku
svedocima postoje na podrucju cele BiH. Ima ukupno 15 mreza, koje pokri-
vaju 15 teritorijalnih celina u BiH (kantona, entiteta i regija), a formirane su
s ciliem da se obezbedi da svaka zrtva i svedok imaju odgovarajuc¢u podrsku
i pomoc¢ pre, tokom i nakon svedocenja na sudu, sve dok postoji potreba za
podrskom, kao i bez obzira na mesto boravka.*?

U Crnoj Gori podrsku zrtvama kriminaliteta pruzaju organizacije ci-
vilnog drustva i sluzbe za pruzanje podrske zrtvama/svedocima koje
postoje pri svim sudovima koji postupaju u krivicnim i prekrsajnim
predmetima. Fokus sluzbi za pruzanje podrske zrtvama/svedocima pri su-
dovima je na pruzanju podrske zrtvama u predmetima trgovine ljudima,
trgovine decom radi usvojenja i nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici.

kaznenih-djela-i-prekrsaja-informativna-i-emocionalna-podrska/, stranici pri-
stupljeno 9.7.2018.

30 Odjeli za podrsku svjedocima.

31 Sluzbe zasvedoke postoje prislede¢im sudovimaituzilastvimauBiH:Sud Bosne
i Hercegovine, Kantonalni sud u Sarajevu, Kantonalni sud u Zenici, Kantonalni
sud u Novom Travniku, Kantonalni sud Biha¢, Okruzni sud u Isto¢nom Sarajevu,
Okruzni sud u Banjaluci, Osnovni sud Banja Luka, Osnovni sud Br¢ko distrikta
BiH, Tuzilastvo/Tuziteljstvo BiH, Kantonalno tuzilastvo USK, Kantonalno tu-
zZilastvo Tuzlanskog kantona, Kantonalno tuzilastvo Zenicko-dobojskog kan-
tona, Kantonalno tuzilastvo SBK, Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo,
Kantonalno TuzZilastvo HNK/Z, Mostar, Okruzno tuzilastvo Banja Luka, Okruz-
no tuzilastvo u Trebinju, Okruzno tuzilastvo u Isto¢nom Sarajevu, Okruzno
tuzilastvo u Doboju, kao i u Policiji Br¢ko distrikta.

32 Vedinainstitucionalnih mrezaje uspostavljenailiosnazena u periodu od pocet-
ka2015.dokraja2017. godine. Institucionalne mreze podrske su uspostavljanje
potpisivanjem Protokola o postupanju. Protokole su potpisala resorna mini-
starstva, centri za socijalni rad, centri za mentalno zdravlje, sud, tuzilastvo,
organizacije civilnog drustva. Upravo ove institucije, ustanove i organizacije
¢ine sistem podrske u svakoj od teritorijalnih celina na cijem prostoru delu-
ju institucionalne mreze. Institucionalnim mrezama koordiniraju, samostalno
ili u saradnji, organizacije civilnog drustva. Vise informacija dostupno je na:
http://svjedocipravdapristup.com/index.php/lat/2015-03-17-15-20-43, stranici
pristupljeno 15.5.2018.
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Njihov zadatak je da omoguce sigurno i bezbedno svedocenje, Sto moze
dodatno da ojaca zrtvu i obezbedi postovanje njenih prava.?* Kada su u
pitanju organizacije civilnog drustva, mahom se radi o SOS telefonima za
Zzene i decu zrtve nasilja, ukljucujudi Zrtve nasilja u porodici i trgovine ljudi-
ma, sigurnim ku¢ama i drugim zenskim organizacijama, odnosno, organiza-
cijama za Zzenska prava, dakle, o organizacijama koje su specijalizovane za
pruzanje podrske samo odredenim grupama zrtava.3*

U Makedoniji podrsku zrtvama prevashodno pruzaju organizacije civil-
nog drustva, koje su uglavhom usmerene na pruzanje podrske Zena-
ma i deci zrtvama nasilja, i to nasilja u porodici, seksualnog nasilja i
trgovine ljudima.? Broj organizacija koje pruzaju podrsku zrtvama u Ma-
kedoniji je veoma mali.?®* U Makedoniji ne postoji sistemski uredeno pita-
nje upucivanja zrtava na usluge podrske i za razliku od drugih analiziranih
drzava regiona nema sluzbi za zrtve i svedoke pri sudovima i tuzilastvima.
Poslednjih godina se belezi trend smanjivanja usluga koje pruzaju organi-
zacije civilnog drustva, posebno zZenske organizacije, koje ¢ak prestaju sa
radom usled nedostatka finansiranja.?” Sa druge strane, drzava jos uvek
nema dovoljno organizacionih, kadrovskih i finansijskih kapaciteta da po-
puni prazninu koja nastaje zbog prestanka rada ili smanjivanja broja usluga
koje pruzaju organizacije civilnog drustva.

33 Vrhovni sud Crne Gore, NVO Centar za zenska prava (2017) Informator za oste-
cene/svjedoke Zrtve nasilja u porodici ili trgovine ljudima, Podgorica, dostupno
na https://sudovi.me/podaci/vrhs/dokumenta/6308.pdf, stranici pristupljeno
24.1.2018.

34 Vise o tome u: Stojanovi¢, O., Zekovi¢, B. (2017) Informator o mogucnostima za-
Stite Zrtava porodicnog nasilja. SOS telefon za zene i djecu zrtve nasilja Berane,
Crna Gora; Informator za ostecene/svjedoke Zrtve nasilja u porodici ili trgovine
ljudima, Vrhovni sud Crne Gore i NVO Centar za Zenska prava, Podgorica, 2017.

35 Stefanovska, V., Jovanova, N. (2014) op. cit.

36 Stefanovska, V., Jovanova, N. (2014) op. cit. str. 18.

37 Bacanovi¢, O. (2012) Razvoj viktimologije u Makedoniji, Temida, br. 2, str. 135-
150; Stefanovska, V., Jovanova, N. (2014) op. cit. str. 18.
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Pruzaoci usluga podrske Zrtvama

U svim drzavama obuhvacenim analizom podrsku Zrtvama pruzaju or-
ganizacije civilnog drustva i drzavne sluzbe, odnosno institucije i usta-
nove.

Kada su u pitanju drzavne sluzbe, istrazivanje je pokazalo da se ma-
hom radi o sluzbama koje postoje pri pravosudnim organima, odnosno,
pri tuzilastvima i/ili sudovima i sigurnim kué¢ama ili prihvatilistima pri
ustanovama socijalne zastite. U svim izabranim drzavama vaznu ulogu u
pruzanju podrske Zenama i deci zrtvama nasilja, posebno nasilja u porodici
i trgovine ljudima, imaju i centri za socijalni rad. Jedino u Makedoniji ne
postoje sluzbe za podrsku Zzrtvama pri pravosudnim organima.

Drzavne sluzbe pruzaju veoma konkretne i fokusirane usluge, koje su
cesto ogranicene na usko definisane grupe korisnika i tokom ograni-
cenog vremenskog perioda. Drzavne sluzbe najc¢esce pruzaju podrsku
zrtvama kao ostecenima i svedocima u krivicnom postupku, dakle, samo
licima koja dolaze u kontakt sa pravosudnim organima i to tokom trajanja
krivicnog postupka, i usluge smestaja za zene i decu zrtve nasilja, kada su
u pitanju sigurne kuce ili prihvatiliSta pri ustanovama socijalne zastite. Ove
usluge su znacajne, ali ne i dovoljne. Zato je vazno umrezavanje sa organi-
zacijama civilnog drustva.

Organizacije civilnog drustva pruzaju siri krug specijalizovanih uslu-
ga za konkretne ugrozene grupe zrtava. Prednost usluga koje pruzaju
organizacije civilnog drustva je inkluzivniji pristup, Sto omogucava da zr-
tve dobiju vedi broj potrebnih usluga na jednom mestu. U poredenju sa
pruzaocima podrske zZrtvama iz drzavnog sektora, organizacije civilnog
drustva cesSce pruzaju usluge van svojih prostorija, imaju mobilne timove
i rade van radnog vremena, Sto je vazno za dostupnost usluga podrske i
zadovoljavanje potreba Zrtava.

Dostupnost usluga podrske

U analiziranim drzavama postoji mali broj opstih sluzbi za podrsku zr-
tvama. U ovu kategoriju pretezno ulaze sluzbe za podrsku zrtvama i sve-
docima pri sudovima i/ili tuzilastvima, ¢ije su usluge ogranicene procesnim
statusom lica, jer se podrska pruza samo ostecenim licima i svedocima, i
vremenski, jer je ograni¢ena na trajanje krivicnog postupka. U nekim slu-
cajevima, na primer, u Hrvatskoj, sluzbe pri sudovima mogu da pruzaju po-
drsku i nakon pravnosnaznog okoncanja postupka. Ali, sa druge strane, po-
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drska koju ove sluzbe u Hrvatskoj nude primarno je dostupna punoletnim
licima, a samo u izuzetnim slucajevima deci i maloletnicima.

Primer dobre prakse obezbedivanja opstih usluga podrske za Zrtve
Jje uspostavljanje nacionalne besplatne linije za Zrtve u Hrvatskoj. To
Jje Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja — 116
006, sto je jedinstven broj na nivou EU. Pozivi su besplatni i anonimni,
a linija je dostupna za podrucje cele Hrvatske. Pozivanjem ovog bro-
Jja, Zrtve, svedoci i clanovi njihovih porodica mogu da dobiju: informa-
cije o svojim pravima i prakticne informacije, emocionalnu podrsku
i upuéivanju na relevantne institucije i organizacije civilnog drustva
koje pruZaju strucnu pomoc. Na pruZanju podrske angaZovani su vo-
lonteri, koji prolaze obuku.

Mali je broj specijalizovanih sluzbi za podrsku deci kao zrtvama. Kada
se radi o deci koja ucestvuju u kriviénim postupcima u svojstvu ostecenih
ili svedoka, znacajno je postojanje posebno obucenih profesionalaca ili
posebnih sluzbi za podrsku deci. U Hrvatskoj, na primer, postoje strucni
saradnici za mlade koji ucestvuju u ispitivanju dece i koji pruzaju podrsku i
informacije deci i njihovim roditeljima.

Primer dobre prakse pruZanja podrske deci u krivicnim postupcima
predstavljaju Jedinice za podrsku deci Zrtvama i svedocima u Srbiji.
Dosadasnja praksa je pokazala da je njihovo postojanje od velikog
znacaja i za decu koja se pojavljuju na sudu i za organe postupka, pa
Je potrebno da Jedinice postanu deo sistema, te da njihov rad bude
finansiran od strane drZave.

U analiziranim drzavama podrska je pretezno dostupna Zzrtvama poje-
dinih vidova viktimizacije, narocito zrtvama nasilja, i to: nasilja u poro-
dici, seksualnog nasilja, trgovine ljudima, ratnih zlocina i zlocina iz mrznje.
Ovi nalazi, ukupno gledano, odrazavaju proces razvoja sluzbi za Zrtve u ze-
mljama obuhvadenim istrazivanjem.

U svim drzavama obuhvaéenim analizom postoje organizacije koje pru-
Zaju pomo¢ i podrsku indirektnim Zrtvama, odnosno porodicama oso-
ba koje su stradale ili su povredene ili su pretrpele drugu stetu usled
krivicnog dela. Pri tome, dostupnost podrske indirektnim zrtvama je, na
primer, bolja u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini nego u Srbiji.

Osim u Hrvatskoj, moze se reci da u ostalim analiziranim drzavama
jos uvek ne postoji sveobuhvatan sistem podrske zrtvama tako da je
neophodno nastaviti rad na osnivanju i jacanju opstih sluzbi za zrtve
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van pravosudnog sistema. Tako bi se osiguralo da usluge podrske budu
jednako dostupne zrtvama svih oblika kriminaliteta i nezavisno od uce-
$¢a u krivicnom postupku. Potrebno je Sirenje usluga na pruzanje podrske
indirektnim Zrtvama, koje Direktiva EU o pravima zrtava prepoznaje kao
zrtve i predvida da se i njima mora omoguditi pristup uslugama podrske.
Uz to, potrebno je raditi na daljem jac¢anju specijalizovanih usluga za zrtve
pojedinih vidova kriminaliteta i za pojedine kategorije zZrtava, posebno za
decu kao zrtve, na ¢emu Direktiva EU o pravima zrtava takode insistira.

Struktura usluga prema geografskom podrucju

U drzavama obuhvacenim istrazivanjem usluge podrske Zrtvama se
najcesce pruzaju lokalno, dakle, u regionu ili mestu u kome se organi-
zacija nalazi. U Srbiji, na primer, samo 20 od 73 organizacije (27,4%) nudi
usluge zrtvama sa cele teritorije zemlje. Ali, i u ovim slucajevima podrska
je Cesto ogranicena: pruzaju se samo odredeni vidovi podrske, na primer,
pravna pomoc ili siguran smestaj, ili se podrska pruza samo pojedinim ka-
tegorijama zrtava, na primer, zrtvama trgovine ljudima. Uz to, organizacije
koje pruzaju podrsku zrtvama sa cele teritorije Srbije imaju ogranicene ka-
pacitete.

Geografska dostupnost usluga podrske Zzrtvama u Hrvatskoj i Bosni i Her-
cegovini bolja je u poredenju sa Srbijom. Analiza je pokazala da u Srbiji, na
primer, cak pet upravnih okruga nema sluzbe za zZrtve. Kako bi sve Zrtve
u Srbiji imale jednak pristup neophodnim uslugama podrske neophodno
je formiranje nacionalnog sistema sluzbi za podrsku zrtvama. Pri izgradnji
nacionalnog sistema potrebno je podi od postojecih resursa.

U izgradnji nacionalnog sistema podrske kao primer dobre prakse
moZe da posluzi hrvatski model. Kroz formiranje partnerske mrezZe
organizacija civilnog drustva u 13 Zupanija u Hrvatskoj, uz postojanje
mreZe sluzbi za Zrtve i svedoke pri sudovima, stvorena je mrezZa sluzbi
koja omogucava jednak pristup uslugama podrske za sve Zrtve.

Informisanje Zrtava o uslugama podrske

Elektronski i Stampani mediji i internet su vazni kanali za informisanje
zrtava o postojec¢im uslugama podrske. To je posebno vidljivo u Srbiji.
Stoga je medije potrebno jos vise koristiti za informisanje gradana o po-
stojec¢im sluzbama, pravima zrtava i dostupnim uslugama, na primer, kroz
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razvijanje portalaiinternet stranica sa informacijama za zrtve, aplikacija za
mobilne telefone i sli¢no.

Primer dobre prakse koris¢enja interneta za informisanje zrtava o do-
stupnim uslugama podrske je Interaktivna mapa sluzbi za Zrtve u Sr-
biji, https://victimservices.eu. Interaktivha mapa nastala je kao rezultat
istrazivanja sluzbi za zrtve u Srbiji, koje je sprovedeno 2017. godine. Ona
predstavlja adresar organizacija, sluzbi i institucija koje pruzaju pomoc¢ i
podrsku zrtvama u Srbiji. Mapa je sacinjena kako bi svim zrtvama olaksala
pristup informacijama o dostupnim uslugama podrske, ali i kako bi svim
osobama koje u radu dolaze u kontakt sa zrtvama sluzila kao referentna
baza podataka o pruzaocima usluga podrske zrtvama u Srbiji i tako olaksa-
la upudivanje zZrtava na odgovarajuce usluge podrske.

Medutim, prema nekim pokazateljima, u 2016. godini samo 54% stanovni-
ka u Srbiji je imalo pristup internetu. Kako internet jos uvek nije dostupan
velikom broju gradana, vazno je koristiti i druge metode: Stampane informa-
tivhe materijale, medijske i druge kampanje i sli¢cno. Pri tome, informacije tre-
ba da budu lako razumljive, prilagodene posebnim kategorijama zrtava, na
primer, zrtvama sa invaliditetom, deci zrtvama, zrtvama koje ne govore jezik
date drzave, slepim i slabovidim osobama i slicno, i dostupne u razli¢itim for-
mama: pisani materijal, internet ili interaktivne prezentacije, usmenoisli¢no.

U Srbiji su 2018. godine stampana dva vodica znacajna za informi-
sanje Zrtava o njihovim pravima i dostupnim oblicima podrske, koje
istovremeno mogu da koriste i prakticari, odnosno svi koji u svom
radu dolaze u kontakt sa Zrtvama. To su: Vodic za Zrtve kroz krivic-
nopravni sistem Srbije i Vodic kroz organizacije za pomo¢ i podrs-
ku Zrtvama u Srbiji.

Vodic za Zrtve kroz krivicnopravni sistem Srbije pruZza osnovne in-
formacije o poloZaju Zrtve u krivicnopravnom sistemu i daje uput-
stva kako prijaviti krivicno delo, koja prava i obaveze ima Zrtva i sta
moZe da ocekuje kada se pojavi na sudu kao osteceni ili svedok.

Vodic kroz organizacije za pomo¢ i podrsku Zrtvama u Srbijije name-
njen prakti¢arima, koji dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa Zrtvama
(policija, zaposleni u centrima za socijalni rad, tuZilastvima, sudovi-
ma, zdravstvenim ustanovama, NVO) i Zrtvama. On sadrZi informacije
o postojeéim sluzbama za Zrtve u Srbiji, dostupnim vidovima pomoci
i podrske koje ove sluzbe nude i kontakt informacije koje ukljucuju i
informacije o radnom vremenu. Vodic predstavlja stampanu verziju
dela Interaktivne mape sluzbi za Zrtve u Srbiji, kako bi informacije iz
mape bile dostupne i onima koji nemaju pristup internetu.
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U Srbiji ne postoji sistemski pristup upucivanju zrtava na sluzbe za zr-
tve. Zrtve se upucuju na usluge podrske mahom od strane sluzbi iz sistema
socijalne zastite i organizacija civilnog drustva, a veoma retko od strane
policije, tuzilastvaili suda. Upudivanje zZrtava na sluzbe za zrtve nije sistem-
ski reSeno ni u Makedoniji. Nepostojanje jasno definisanog sistema upu-
¢ivanja znacajno umanjuje pristup podrsci, ¢ak i u situaciji kada usluge za
zrtve postoje.

Za razliku od Srbije i Makedonije, u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini
kljuéni nacin informisanja zrtava o uslugama podrske je upravo upu-
¢ivanje, i to od strane policije, tuzilastva, suda i organizacija civilnog
drustva. U Hrvatskoj je, na primer, klju¢ni nacin informisanja Zrtava o uslu-
gama podrske upucivanje od strane policije, a u Bosnii Hercegovini od stra-
ne policije, tuzilastva i organizacija civilnog drustva. Pored upudivanja, i u
ove dve drzave mediji i internet, takode, imaju vaznu ulogu u informisanju
Zrtava o uslugama podrske.

Imajuci to u vidu, u Srbiji je potrebno raditi na razvijanju mehanizma
upucivanja izmedu svih institucija i organizacija koje su ukljucene u
pruzanje podrske zrtvama, kao i od strane drugih institucija, drzavnih
organa i organizacija koje dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa zrtva-
ma. Isto vazi i za Makedoniju. Uz to, potrebno je raditi na stalnom azurira-
nju podataka o postoje¢im sluzbama za zrtve kako bi informacije koje se
pruzaju zrtvama bile valjane i podrska zrtvama dostupna u praksi.

Vrste usluga koje se nude Zrtvama

U svim drzavama obuhvadenim istrazivanjem zrtve dobijaju razlici-
te oblike pomoci i podrske. Najces¢i vidovi pomodi su pruzanje zrtvama
informacija, emocionalne podrske, odnosno, osnazivanje, i upucivanje na
druge relevantne sluzbe. To predstavlja minimum usluga koje bi sluzbe za
zrtve trebalo da pruzaju Zzrtvama prema odredbama Direktive EU o pravi-
ma zrtava.

Medutim, podaci su pokazali da zrtve ne dobijaju uvek kompletne in-
Formacije o svojim pravima i dostupnoj podrsci. Zato je vazno pozitivnim
propisima regulisati obavezu informisanja zrtava o njihovim pravima, kao
Sto je to, na primer, uradeno u Hrvatskoj.

Iskustvo Hrvatske pokazuje da je vazno da se pored usmenog infor-
misanja o pravima, zrtvama informacije daju i u pisanoj Formi. Nakon
viktimizacije, zbog svog emocionalnog stanja, zrtve ¢esto nisu u stanju da
prime puno informacija o svojim pravima, dostupnim uslugama, postojec¢im
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sluzbama. Zbog toga je bitno da sve te informacije one dobiju i u pisanoj
formi kako bi mogle da ih kasnije prouce, te da ostvare svoja prava u praksi
ili da potraze pomoc¢ i podrsku ako su im potrebni.

Nacin pruZanja pomo¢i i podrske Zrtvama

Pomo¢ i podrska zrtvama se uglavnom pruzaju putem neposrednog
kontakta i razgovora i putem telefona. Medutim, pruzanje podrske
putem elektronske poste, interneta i korisS¢enjem socijalnih mreza dobija
sve viSe na znacaju.

Vazno je koris¢enje i novih nacina komunikacije sa Zrtvama kao sto su
online chat, drustvene mreze, moderne platforme za komunikaciju -
Skype, Viber, Whatsapp.

Kapaciteti organizacija

Podrsku Zrtvama u analiziranim drzavama pruzaju kako zaposleni tako
i volonteri. Medutim, uocavaju se odredene razlike, posebno kada se upo-
rede Srbija, Hrvatska i Bosna i Hercegovina.

U Srbiji se organizacije civilnog drustva koje pruzaju usluge podrske
Zrtvama u vecoj meri nego drzavne sluzbe oslanjaju na rad volontera.
Sa druge strane, u drzavnim sluzbama je mali broj volontera, pri cemu u
pojedinim sluzbama, kao Sto su sluzbe za podrsku ostec¢enima i svedocima
pri tuzilastvima i sudovima, nema volontera. Na pruzanju podrske zrtvama
i svedocima u visim javnim tuzilastvima i sudovima rade sudijski i tuzilacki
saradnici i pomocnici, koji podrsku Zzrtvama pruzaju uz svoj redovan posao.
Ovakav pristup dovodi do preopterecéenja u radu, a, sa druge strane, uma-
njuje mogucnost da vecdi broj Zzrtava i svedoka dobije potrebne informacije
i podrsku. Medutim, kako su na snazi mere Stednje i zabrane zaposljava-
nja, ovaj problem se moze resiti ili reorganizacijom postojecih kapaciteta
i usmeravanjem pojedinih saradnika samo na rad na pruzanju podrske
zrtvama ili ukljuc¢ivanjem volontera, za Sta, barem kada su u pitanju sluzbe
pri sudovima, postoji normativni okvir.

Primer dobre prakse kada je u pitanju Srbija je Sluzba za pomo¢ i
podrsku ostecenim i svedocima posebnih odeljenja Viseg suda u Be-
ogradu. U ovoj sluZbi su zaposlena lica koja rade samo na pruZanju
podrske Zrtvama i svedocima, sto bi trebalo da se kao model prosiri
na ostale sudove i tuZilastva u Srbiji. Na isti nacin regulisan je rad
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sluzbi za Zrtve i svedoke pri pravosudnim organima u Hrvatskoj i Bo-
sni i Hercegovini, u kojima na poslovima podrske Zrtvama i svedoci-
ma rade zaposleni.

U Hrvatskoj je angazovanje volontera na pruzanju podrske Zrtvama
znacajno i daleko Sire nego u ostalim posmatranim drzavama. Pored
toga Sto se volonteri angazuju u organizacijama civilnog drustva, u Hrvat-
skoj se angazuju na pruzanju podrske zrtvama i u sluzbama za zrtve i sve-
doke pri sudovima, a propisima se obezbeduje odredena duzina trajanja
njihovog angazmana, kao i kvalitet pruzenih usluga. U Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori je situacija sli¢nija onoj u Srbiji: volonteri se angazuju u organi-
zacijama civilnog drustva, ali ne i u sluzbama za zrtve i svedoke pri tuzilas-
tvima i sudovima.

Angazovanje volonterai u sluzbama pri pravosudnim organima u Srbiji,
Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori bi omogucilo da vedi broj zrtava i sve-
doka koji dolaze u kontakt sa sudom i/ili tuzilastvom dobije informa-
cije i podrsku. U slucaju Srbije to bi ujedno znacilo i rasterecéenje sudijskih
i tuzilackih saradnika i pomoc¢nika koji, uz svoj redovan posao, rade i na
pruzanju informacija i podrske zrtvama i svedocima. Pri tome, kako je ista-
knuto, u Srbiji postoji pravni osnov za angazovanje volontera u sluzbama za
pomoc i podrsku osteé¢enim i svedocima pri sudovima.

Obuka pruzalaca usluga podrske

U Srbiji ne prolaze obuku za rad sa zrtvama svi zaposleni i volonteri
koji rade na pruzanju podrske Zrtvama u organizacijama obuhvaéenim
istrazivanjem.

Stanje u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini je daleko bolje u poredenju
sa Srbijom. U Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj su gotovo svi zaposleni koji
rade u organizacijama obuhvacenim istrazivanjem prosli obuku za rad sa
zrtvama. Obuku za rad sa zrtvama su u Hrvatskoj prosli i svi volonteri u
organizacijama obuhvacenim istrazivanjem, a u Bosni i Hercegovini gotovo
svi volonteri.

U Srbiji bi trebalo definisati standarde pruzanja podrske Zzrtvama, koji
bi trebalo da ukljuce obaveznu osnovnu obuku zaposlenih i volontera
zarad sa zrtvama. Obuka bi trebalo da bude razvijenai sprovedena prema
odgovarajué¢im standardima i da vodi ne samo sticanju teorijskih znanja,
vec i vestina za rad sa zrtvama. Pored osnovne obuke trebalo bi da se or-
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ganizuju i druge obuke, kao Sto su obuke za osvezavanje znanja ili specija-
lizovane obuke.

Potrebno je raditi na stalnom sistematskom jacanju kapaciteta pruza-
laca usluga podrske za zrtve. Kroz sistemsko i kontinuirano obucavanje
svih koji dolaze u kontakt sa zrtvama, kako u drzavnim sluzbama, tako i
u organizacijama civilnog drustva, moze se osigurati da se postuju prava
zrtava, da zrtve dobiju adekvatnu pomoc¢ i podrsku i da budu zasti¢ene od
sekundarne viktimizacije. Time bi se ujedno u potpunosti osigurala prime-
na ¢lana 25 Direktive EU o pravima zrtava.

Izvori finansiranja

U svim analiziranim drzavama se uocava nestabilnost finansiranja uslu-
ga podrske zrtvama. To posebno dolazi do izrazaja kada se radi o organi-
zacijama civilnog drustva, koje se mahom finansiraju kroz projektne aktiv-
nosti.

Primer dobre prakse finansiranja usluga podrske koju pruZaju orga-
nizacije civilnog drustva predstavlja Hrvatska. U Hrvatskoj postoji
partnerska mreZa organizacija koja okuplja deset organizacija ci-
vilnog drustva u 13 Zupanija, ciji rad delom finansira Ministarstvo
pravosuda i to sredstvima iz dela prihoda od igara na srecu (lutrijska
sredstva).

Nedostatak i nestabilnost finansiranja negativno utice na odrzivost
sluzbi, kontinuitet njihovog rada i nivo usluga koje se pruzaju zrtvama
na godiSnjem nivou u svim drzavama obuhvacdenim analizom. Stabilno
i dugorocno finansiranje bi omogucdilo prosirivanje kruga usluga podrske
koju nude postojece organizacije, prosirivanje teritorije na kojoj pojedine
organizacije nude usluge podrske, kao i osnivanje novih organizacija na te-
ritorijama u kojima sluzbe za zrtve ne postoje ili ih nema dovoljno. Prema
odredbama Direktive EU o pravima zrtava (¢lan 8, st. 1) obaveza je drzave
da obezbedi finansiranje usluga podrske za Zrtve, a na svakoj drzavi je da
reguliSe nacin na koji ¢e se obezbediti sredstva za podrsku Zzrtvama. Finan-
siranje usluga podrske od strane drzave je klju¢no za obezbedivanje jedna-
kog pristupa sluzbama za sve zrtve na celoj teritoriji drzave.

Iskustva drzava EU pokazuju da postoje mnogobrojni mogudi izvori Fi-
nansiranja usluga podrske za zrtve, koje treba razmotriti: sredstava iz
igara na srecu, sredstva od obaveznog osiguranja, sredstva prikupljena pri-
menom nacela oportuniteta, odnosno odlaganja krivicnog gonjenja, priho-
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di od oduzete imovine proistekle iz krivicnog dela, sredstva od naplaéenih
mandatnih kazni i sli¢cno.*® Dakle, u pitanju su sredstva koja se, na primer u
Srbiji, ve¢ slivaju u drzavni budzet, a neka od njih, kao Sto su sredstva od
igara na srecu, se usmeravaju za odredene socijalne potrebe.

Zakonikom o krivicnom postupku Srbije predvideno je da se sredstva
prikupljena primenom odlaganja krivicnog gonjenja** dodeljuju hu-
manitarnim organizacijama, fondovima, javnim ustanovama ili dru-
gim pravnim ili fizickim licima. Medutim, ova sredstva se ne usmerava-
ju namenski za odredene vrste usluga, kao sSto je podrska zrtvama, vec se
dodeljuju po sprovedenom javnom konkursu, koji raspisuje ministarstvo
nadlezno sa poslove pravosuda.®® Nazalost, dosadasnja praksa je pokaza-
la da sredstva prikupljena na ovaj nacin uglavnom nisu bila dodeljivana za
finansiranje usluga podrske zrtvama, odnosno, da je veoma mali procenat
sredstava dodeljen za aktivnosti organizacija civilnog drustva koje rade na
pruzanju podrske zrtvama.*

38 Vise o mogudim nacinima finansiranja usluga podrske iz drzavnog buzeta videti
u: lvankovi¢, A., Levent, A. (2017) Ensuring funding for victim support services
(English). Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na: http://documents.
worldbank.org/curated/en/803811511259339890/Ensuring-funding-for-vi-
ctim-support-services, stranici pristupljeno 10.7.2018.

39 U situaciji kada osumnjic¢eni prihvati obavezu da na racun propisan za uplatu
javnih prihoda uplati odredeni novcani iznos, koji se koristi za humanitarne ili
druge javne svrhe.

40 U 2018. godini su sredstva u iznosu od 445.000.000,00 dinara resenjem Vlade
RS dodeljena za 130 organizacija i institucija. Mahom se radi o Skolama i preds-
kolskim ustanovama, domovima zdravlja i drugim zdravstvenim ustanovama,
centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne zastite, i nekoliko orga-
nizacija civilnog drustva. Medutim, vedi deo ovih sredstava je dodeljen u cilju
izvrsavanja poslova sanacije objekata, odrzavanja, adaptacije, rekonstrukcije,
nabavke opremeisli¢no. Nijedan od projekata nije usmeren na pruzanje opstih
usluga podrske zrtvama kriminaliteta. Samo jedna projekat koji je dobio sred-
stva usmeren je na zrtve, i to na zrtve trgovine ljudima. Sredstva su dodeljena
Centru za zastitu zrtava trgovine ljudima. ReSenje o dodeli sredstava priku-
plienih po osnovu odlaganja krivicnog gonjenja za 2018. godinu, dostupno na
https://www.mpravde.gov.rs/files/re% C5%A1enje%200%20dodeli%20sred-
stava%202018.pdf, stranici pristupljeno 10.7.2018.

41 Na primer, Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima je dobijao deo sredstava
prikupljenih primenom odlaganja krivicnog gonjenja za projekte sa kojima se
javljao na konkurs koji je raspisivalo Ministarstvo pravde 2016, 2017. i 2018.
godine, dok je 2017. godine bila finansirana i aktivhost Autonomnog Zenskog
centra — pruzanje besplatne pravne pomod¢i zenama zrtvama nasilja u porodi-
ci i partnerskim odnosima. Vise videti na internet stranici Ministarstva pravde
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Navedeno upucuje na potrebu boljeg organizovanja usmeravanja sred-
stava prikupljenih primenom odlaganja krivicnog gonjenja, tako sto bi
se definisalo koliki deo ovako prikupljenih sredstava bi se automatski
izdvajao za usluge podrske Zzrtvama. Ovo je posebno vazno ako se ima na
umu ¢injenica da sredstva uplacuju upravo lica koja suizvrsila krivi¢no delo,
te bi opredeljivanje sredstava za usluge podrske zrtvama znacilo i simbolic-
no popravljanje Stete koja im je krivicnim delom naneta.

U Crnoj Gori je do 2017. svake godine raspisivan konkurs sa raspodelu
dela prihoda od igara na sreéu, koja su, izmedu ostalog, dodeljivana
organizacijama u oblasti socijalne zastite i humanitarne delatnosti. Na
taj nacin su, delom, finansirane aktivnosti usmerene na podrsku zrtvama,
prvenstveno zenama i deci zrtvama nasilja, kao Sto su SOS telefoni i sklo-
nista, kao i za jacanje kapaciteta sluzbi za zrtve i svedoke pri sudovima.*?
Prema podacima dobijenim u istrazivanju, nakon 2017. konkurs za raspode-
lu dela prihoda od igara na srecu se viSe ne raspisuje na centralnom nivou,
vec¢ su nadlezna ministarstva odgovorna za raspisivanje konkursa za finan-
siranje projekata organizacija civilnog drustva iz razlicitih oblasti delova-
nja, Sto bi trebalo da ukljuci i organizacije koje rade na podrsci zrtvama.
Medutim, kako se primecuje, ovo je i dalje projektno finansiranje, koje ne
osigurava odrzivost i kontinuitet pruzanja usluga podrske.

U Bosni i Hercegovini drzava jednom ili vise puta godisnje obezbeduje
sredstva za finansiranje projekata i programa iz razlicitih oblasti, uk-
ljucujuci podrsku zrtvama. Deo prihoda ostvaren po osnovu naknada za
priredivanje igara na srecu raspodeljuje se za finansiranje programa i proje-
kata organizacija civilnog drustva i humanitarnih organizacija koje se, izme-
du ostalog, bave zastitom prava dece koja su zZrtve zlostavljanja, pedofilije,
prosjacenja, kao i pitanjima smestaja za zrtve torture i nasilja (sigurne kuce).

Najvedi izazov sa kojim se suocavaju sluzbe za zrtve u analiziranim dr-
Zavama je odsustvo sistemskih resenja za fFinansiranje podrske Zrtva-
ma. Neophodno je u svim drzavama obuhvacenim istrazivanjem sprovesti
analizu fiskalnog uticaja, tj. procene kolika je potreba za finansijskom po-
drskom od strane drzave za usluge podrske zrtvama i kolika sredstva je po-
trebno obezbediti kako bi se osigurala adekvatna podrska svim Zrtvama.

RS, dostupno na: https://www.mpravde.gov.rs/sekcija/15755/oportunitet-.php,
stranici pristupljeno 12.7.2018. Videti i: Ivankovi¢, A., Levent, A. (2017) op. cit.

42 Vise o tome videti na http://www.mif.gov.me/rubrike/konkurs_igre_na_sre-
cu/173834/0dluka-o-raspodjeli-dijela-prihoda-od-igara-na-srecu-za-2017-go-
dinu.html, stranici pristupljeno 1.9.2018.
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Saradnja i koordinacija

Podeljenost usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva i drzav-
ne sluzbe zahteva uspostavljanje saradnje pruzalaca podrske i koordi-
naciju postojecih usluga. U ovom domenu najdalje je otisla Hrvatska i ona
moze da se posmatra kao primer dobre prakse kada je u pitanju saradnja
Sluzbe za zrtve i svedoke Ministarstva pravosuda, kao centralnog tela koje
koordinira sistem podrske zrtvama i svedocima u okviru pravosuda, i ode-
ljenja za zrtve i svedoke pri Zupanijskim sudovima, koji rade na pruzanju
direktne podrske Zzrtvama i svedocima. Izazov za Hrvatsku, pak, predstavlja
saradnja i koordinacija izmedu drzavnih sluzbi, s jedne, i organizacija civil-
nog drustva, sa druge strane.®* Ovaj izazov postoji i u drugim posmatranim
drzavama kada je u pitanju podrska zrtvama kriminaliteta uopste.

Dobar model saradnje i koordinacije sluzbi za zrtve na lokalnom nivou
predstavljaju nedavno osnovane Institucionalne mreze za podrsku zr-
tvama/svedocima u Bosni i Hercegovini. Kroz ove mreze se obezbedu-
je saradnja drzavnih organa, ustanova i institucija, s jedne, i organizacija
civilnog drustva, sa druge strane. Medutim, kako su ove mreze osnovane
relativno skoro, neophodno je raditi na redovnom pracenju i evaluaciji nji-
hovog rada kako bi se uocili pozitivni efekti i eventualni nedostaci. Dobri
modeli saradnje i koordinacije podrske Zzrtvama od strane drzavnih sluzbi
i organizacija civilnog drustva postoje kada se govori o pojedinim katego-
rijama zrtava, kao Sto su zrtve nasilja u porodici i zrtve trgovine ljudima,
koji postoje u Srbiji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini. Saradnja i koordinacija
se mahom ostvaruju na lokalnom nivou. Primer saradnje na nacionalnom
nivou je saradnja drzavnih i nedrzavnih aktera na prevenciji i pruzanju po-
drske Zrtvama trgovine ljudima u Crnoj Gori, gde se koordinacija usluga
obavlja preko Nacionalne kancelarije za borbu protiv trgovine ljudima.

Podrska zrtvama u Srbiji jos uvek nije sistemski resena. Mreza sluzbi za
zrtve i svedoke pri visim javnim tuzilastvima i sudovima je novijeg datuma.
Unapredenje rada ovih sluzbi zahteva procenu rezultata rada i preporuke
za dalji razvoj, kao i umrezavanje sa drugim institucijama sistema, uklju-
cujudi institucije i ustanove sistema socijalne zastite, i sa organizacijama
civilnog drustva, kako bi se osigurala pravovremena i kontinuirana podrska
zrtvama. Uz to, posebnu paznju trebalo bi usmeriti i na procenu rezulta-
ta rada i ukljucivanje u sistem podrske centara za socijalni rad, koji imaju
vaznu ulogu u obezbedivanju pojedinih vidova podrske, kao Sto je siguran
smestaj, i pruzanju podrske posebno osetljivim grupama, kao Sto su deca

43 Buri¢, Z., Luci¢, B. (2016) op. cit.
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zrtve zlostavljanja i zanemarivanja, zrtve nasilja u porodici i trgovine ljudi-
ma, stare osobe i sli¢no.

Umrezavanje i saradnja drzavnih sluzbi i organizacija civilnog drustva
jedan je od optimalnih modela/strategija uspostavljanja nacionalnog
sistema podrske zrtvama prepoznatih za Srbiju.** Takav pristup omogu-
¢ava kombinovanje podrske zrtvama u okviru i izvan krivicnopravnog siste-
ma, pruzanje usluga za sve zrtve i specijalizovanih vidova podrske, i blago-
vremeno upudivanje medu organizacijama i institucijama koje su ukljucene
u pruzanje podrske.

Kako bi sistem podrske efikasno Funkcionisao u praksi neophodno je
urediti nacin koordinacije usluga pruzalaca podrske Zrtvama na naci-
onalnom nivou. Koordinaciju bi moglo da vrsi jedno telo — organizacija ci-
vilnog drustva, nezavisno telo ili drzavna institucija.*> Pored koordinacije
rada sluzbi za zrtve, ovo telo bi bilo zaduzeno da radi na redovhom prace-
nju i evaluaciji Funkcionisanja sistema podrske, njegovom stalnom razvoju
i unapredenju i staranju da se postuju najvisi standardi u radu sa zrtvama.
Koordinaciono telo bi trebalo da bude konsultovano u pogledu usmera-
vanja sredstva iz budzeta koja bi drzava trebalo da obezbedi za servise za
zrtve i da vodi nacionalnu liniju za podrsku zrtvama.*® Tek na taj nacin bi
se osigurala jednaka dostupnost i pravovremena i odgovaraju¢a pomoc¢ i
podrska za sve zZrtve.

44 Altan, L., Verelst, A., Harley, G., Matic, M. (2017) op. cit..

45 Ivankovi¢, A., Levent, A. (2017) Operating Networks for Victim Support Service.
Washington, DC: World Bank Group.http://www.mdtfjss.org.rs/archive/file/
Operating%20networks%20for%20Victim%20support%20services%20-%20
EN.pdF, stranici pristupljeno 5.06.2018.

46 Videtii: Altan, L., Verelst, A., Harley, G., Matic, M. (2017) op. cit.
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PREPORUKE

Nalazi komparativne analize ukazuju da je neophodno preduzeti broj-
ne mere u cilju unapredenja podrske Zzrtvama u drzavama koje su obu-
hvacene istrazivanjem. Iskustva i primeri dobre prakse drzava u regionu
su, prvenstveno, posluzili za definisanje preporuka za razvijanje nacional-
nog sistema sluzbi za zrtve i unapredenje podrske zrtvama u Srbiji. Neke
preporuke su opsteg karaktera pa mogu da se odnose i na druge drzave
obuhvacene ovim istrazivanjem, te mogu da budu koris¢ene za zalaganje
za poboljsanje usluga podrske i u ostalim posmatranim zemljama.

Preporuke su grupisane u pet celina: a) zakonodavni okvir podrske
zrtvama; b) institucionalni okvir podrske: pruzaoci podrske zrtvama, sarad-
nja i koordinacija; c) informisanje zrtava, upudivanje i pruzanje podrske; d)
jacanje kapaciteta organizacija i standardizacija usluga podrske i e) finansi-
ranje usluga podrske.

Zakonodavni okvir podrske Zrtvama

1. U krivi¢no procesno zakonodavstvo Srbije uneti termin zrtva, jasno ga
definisati i razgraniciti od pojma osteceni, te dosledno koristiti ove po-
jmove i u drugim zakonskim tekstovima. Ista preporuka se odnosi i na
Bosnu i Hercegovinu i Crnu Goru.

2. Zakonskidefinisatiiosigurati minimum prava koja zrtva moze da ostvari
u krivicnom postupku u svojstvu ostec¢enog i prava koja zrtvama treba
garantovati nezavisno od ucesca u krivicnom postupku, i to kako prava
koja bi se garantovala svim Zrtvama, tako i prava koja treba da imaju
posebno osetljive kategorije Zrtava s obzirom na vrstu krivi¢nog dela,
pol, starost, odnos s uciniocem i slicno.*’” Ista preporuka se odnosi na
Bosnu i Hercegovinui Crnu Goru, a delom i na Makedoniju, koja definise
neka ali ne i sva minimalna prava zrtve.

3. Zakonski regulisati pravila kojima bi se na sistemati¢an nacin uredila
obaveza obavestavanja zrtve o pravima kojima raspolaze, i to o pravima
koja se garantuju svim zrtvama i pravima koja zrtva ima ako ucestvuje
u krivicnom postupku u svojstvu ostec¢enog, i to od prvog kontakta sa
nadleznim organom, pre svega sa policijom, tuzilaStvom i sudom, kao i
sa ustanovama u sistemu socijalne i zdravstvene zastite, vaspitno-obra-

47 Videti i: Skuli¢, M. (2015), op. cit.
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zovnim ustanovama i sli¢no. Ista preporuka se odnosi na Bosnu i Herce-
govinu i Crnu Goru.

4. Osigurati da zrtve sve informacije o svojim pravima dobiju usmeno i u
pisanoj formi, na primer, u Formi obrasca ili brosure u kojoj bi jednos-
tavnim, zrtvi razumljivim jezikom bile date sve relevantne informacije
o njenim pravima, a Ciji bi sadrzaj trebalo urediti podzakonskim aktom.

Institucionalni okvir podrske:
pruzZaoci podrske Zrtvama, saradnja i koordinacija

1. Pozitivhim propisima urediti nacionalni sistem sluzbi za podrsku
zrtvama, koji bi trebalo da bude mesovitog tipa. U Srbiji, na primer,
institucionalni okvir podrske Zzrtvama moze da bude, izmedu ostalog,
predmet buduce nacionalne strategije posvecene pravima zrtava krim-
inaliteta. Umrezavanje i saradnja drzavnih sluzbi i organizacija civilnog
drustva jedan je od optimalnih modela/strategija uspostavljanja nacio-
nalnog sistema podrske zrtvama prepoznatih za Srbiju. U kontekstu
uspostavljanja nacionalnog sistema sluzbi za zrtve trebalo bi iskoristiti
resurse postojec¢ih organizacija civilnog drustva. Takav pristup omo-
gucava kombinovanje podrske zrtvama u okviru iizvan krivicnopravnog
sistema, pruzanje usluga za sve zrtve i specijalizovanih vidova podrske,
i blagovremeno upucivanje medu organizacijama i institucijama koje su
uklju¢ene u pruzanje podrske.

2. Finansiranje, standardi i politike postupanja prema zrtvama moraju se
podjednako razvijati u oba sektora, kako u civilnom sektoru, tako i u
okviru drzavnih sluzbi za Zrtve.

3. Potrebno je jacati postojece i osnivati nove opste sluzbe za zZrtve izvan
pravosudnog sistema, kako bi usluge podrske bile jednako dostupne
zrtvama svih oblika kriminaliteta, krSenja ljudskih prava i stradanja, ne-
zavisno od krivicnog ili drugog sudskog postupka.

4. Potrebno je uspostaviti nacionalni pozivni centar, odnosno besplatan
telefonski broj za zrtve kriminaliteta, kao Sto je to ucinjeno u Hrvatskoj.
Pozivanjem ovog broja zrtve bi mogle da dobiju minimum podrske
predvidene Direktivom EU o pravima zrtava: emocionalnu podrsku,
informacije i upudivanje na odgovarajuce usluge podrske shodno po-
trebama Zrtve.

5. Potrebno je sprovesti procenu rezultata rada sluzbi za Zrtve i sve-
doke pri visim javnim tuzilastvima i sudovima i napraviti smernice za
njihov dalji razvoj, koji bi ukljucio prosirivanje mreze sluzbi za podrsku
Zzrtvama na osnovna tuzilastva i sudove, njihovo medusobno umreza-
vanje, kao i umrezavanje sa drugim institucijama sistema i sa organizaci-
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jama civilnog drustva, kako bi se osigurala pravovremena, delotvorna i
kontinuirana podrska zrtvama pre, tokom i nakon kriviénog postupka.
Potrebno je jacati specijalizovane usluge za zrtve pojedinih vidova krim-
inaliteta i za pojedine kategorije zrtava, posebno za decu kao zrtve,
kroz osnivanje novih ili jacanje kapaciteta postojecih organizacija koje
rade sa ovim kategorijama zrtava.

Pozitivnim propisima je potrebno definisati nacin saradnje pruzalaca
usluga podrske i koordinaciju postojecih usluga na nacionalnom nivou.
Pitanje saradnje i koordinacije trebalo bi da bude predmet buduce
nacionalne strategije o pravima zrtava kriminaliteta u Srbiji. Trebalo bi
predvideti da koordinaciju podrske zrtvama vrsi jedno telo — organizaci-
ja civilnog drustva, nezavisno telo ili drzavna institucija. Pored koordi-
nacije rada sluzbi za zrtve, ovo telo bi radilo na redovhom pracenju i
evaluaciji funkcionisanja sistema podrske, njegovom stalnom razvoju i
unapredenju i staranju da se postuju najvisi standardi u radu sa zrtva-
ma. Ono bi trebalo da bude konsultovano u pogledu usmeravanja sred-
stva iz budzeta koja bi drzava trebalo da obezbedi za servise za zrtve i
da vodi nacionalnu liniju za podrsku zrtvama.

Informisanje Zrtava, upucivanje i pruZanje podrske

1.

Koristiti medije za informisanje gradana o postojecim sluzbama, pravi-
ma zrtava i dostupnim uslugama, na primer, kroz razvijanje portala i
internet stranica sa informacijama za zrtve, aplikacija za mobilne tele-
fone i slicno. Primer dobre prakse predstavlja /nteraktivna mapa sluz-
bi za Zrtve u Srbiji. Pri tome, interaktivhu mapu je neophodno redovno
azurirati i raditi na njenom stalnom promovisanju Sirom Srbije kako bi
se Sto vedi broj ljudi, kako prakticara, tako i gradana, upoznao sa njom
i koristio za dolazenje do informacija o dostupnim vidovima podrske.
Raditi na stalnom azuriranju podataka o postojec¢im sluzbama za zrtve
kako bi informacije koje se pruzaju zrtvama bile valjane i podrska
zrtvama dostupna u praksi. Za upravljanje i redovno azuriranje podaci-
ma o postoje¢im sluzbama trebalo bi da bude zaduzena jedna organi-
zacija, na primer, organizacija koja bi bila na nacionalnom nivou zaduze-
na za koordinaciju usluga podrske.

Informisati zrtve o njihovim pravima i dostupnim uslugama putem in-
formativnih materijala, medijskih i drugih kampanja i sli¢cno. Pri tome,
informacije treba da budu lako razumljive, prilagodene posebnim kat-
egorijama zrtava i dostupne u razlic¢itim formama. Primer dobrog mod-
ela su vodici za zrtve kroz krivicnopravni sistem i kroz organizacije i
institucije koje pruzaju pomo¢i podrsku zrtvama u Srbiji. Uz to, potreb-
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no je razvijati i druge, krace, informativne materijale, kao sto su lifleti,
brosure, posteri, koji bi bili dostupni zrtvama u razli¢itim institucijama i
organizacijama.

Potrebno je jasno definisatiiregulisati sistem upucivanja zrtava izmedu
svih institucija i organizacija koje su uklju¢ene u pruzanje podrske
zrtvama, kao i od strane drugih institucija, drzavnih organa i organizaci-
ja koje dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa zrtvama. Uredivanje siste-
ma upudivanja bi trebalo da bude predmet buduce nacionalne strategi-
je o pravima zrtava kriminaliteta u Srbiji.

Koristiti nove nacine komunikacije sa zrtvama i pruzanja podrske, kao
Sto su online chat, drustvene mreze, moderne platforme za komunik-
aciju, poput Skype, viber, Whatsapp.

Jacanje kapaciteta organizacija i standardizacija
usluga podrske

1.
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Razmotriti moguénost angazovanja volontera u sluzbama za zrtve i sve-
doke pri pravosudnim organima, Sto bi omogucdilo da vedi broj zrtava i
svedoka koji dolaze u kontakt sa sudom i/ili tuzilastvom dobije infor-
macije i podrsku. To bi ujedno znacilo i rasterecenje sudijskih i tuzilackih
saradnika i pomoc¢nika koji rade na pruzanju informacija i podrske
Zzrtvama i svedocima. Za to bi trebalo da bude zaduzeno ministarstvo
pravde, koje treba da radi na promovisanju sluzbi za zrtve i svedoke pri
sudovimai tuzilastvima na fakultetima drustveno-humanisticke orijent-
acije,sakojihbimoglidase regrutujuvolonteri. Takode biodgovaraju¢im
podzakonskim aktom, na primer pravilnikom, trebalo regulisati nacin
selekcije, obuke, angazovanja i supervizije rada volontera na pruzanju
podrske zrtvama u sluzbama pri tuzilastvima i sudovima.

Potrebno je raditi na jacanju kapaciteta pruzalaca usluga podrske za
zrtve utvrdivanjem standarda pruzanja podrske zrtvama, ukljucujudi
i obaveznu osnovnu obuku zaposlenih i volontera za rad sa Zrtvama.
Pored osnovne obuke trebalo bi da se organizuju i obuke za osveza-
vanje znanja i specijalizovane obuke. Pitanje obuka trebalo bi regulisati
podzakonskim aktom koji bi u potpunosti uredio rad ovih sluzbi, kao Sto
je to uradeno u Hrvatskoj.

Uciljuujednacavanja prakseiobezbedivanjajednake dostupnostiusluga
podrske svim zrtvama potrebno je uspostavitisistem licenciranja/akred-
itacije sluzbi za podrsku zrtvama ili usluga koje nude postojece sluzbe.



Finansiranje usluga podrske

1.

Neophodno je obezbediti sigurne izvore finansiranja za sve sluzbe za
Zrtve, posebno za organizacije civilnog drustva, u ¢emu klju¢nu ulogu
treba da ima drzava.

Mogudi nacin finansiranja podrske zrtvama su sredstava od igara na
srecu. Primer dobre prakse je Hrvatska. U Srbiji se jedan deo sredstva
od igara na srecu usmerava za odredene socijalne potrebe, koje bi tre-
balo da ukljuce i podrsku zrtvama kriminaliteta.

Pored igara na sre¢u, mogudi izvori finansiranja usluga podrske su i:
sredstva od obaveznog osiguranja, sredstva prikupljena primenom
nacela oportuniteta, odnosno odlaganja krivicnog gonjenja, prihodi od
oduzete imovine proistekle iz krivicnog dela, sredstva od naplacéenih
mandatnih kazni. Potrebno je odgovaraju¢im propisima urediti: nacin
preusmeravanja sredstava iz budzeta prikupljenih na ove nacine ka
servisima za zrtve, dodelu i upravljanje sredstvima namenjenim podrs-
ci zrtvama i pracenje i kontrolu trosenja dodeljenih sredstava. Takode
je potrebno jasno definisati prioritete prilikom usmeravanja sredstava
na usluge podrske, i to uz konsultacije sa pruzaocima usluga podrske
Zzrtvama.
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ANEKS 1: .
REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Srbija
Pruzaoci usluga podrske zrtvama

Od 78 organizacija koje su dostavile popunjen upitnik, 73 (93,6%) pruzaju
pomoc¢ i podrsku zrtvama.

Posmatrano po geografskim regionima, 25 (34,2%) sluzbi se nalazi na teri-
toriji grada Beograda, 18 (24,7%) na teritoriji AP Vojvodina, 14 (19,2%) na
teritoriji Juzne Srbije, 13 (17,8%) na prostoru Sumadije i Zapadne Srbije i 3
(4,1%) na prostoru Isto¢ne Srbije. Istrazivanje je pokazalo da pojedine regi-
one, kao Sto su jugoisto¢na Srbija (Pirot), isto¢na Srbija (Zajecar), severni
(Subotica) i zapadni delovi zemlje (Srem), karakteriSe odsustvo usluga po-
drike zrtvama. Takode, u centralnom delu Srbije (Sumadija) usluge podrike
zrtvama ne postoje u dva upravna okruga (Pomoravskom i Moravskom).

Posmatrano prema pravnom statusu, vecinu usluga podrske zrtvama pru-
Zaju organizacije civilnog drustva - 40 (54,8%), potom drzavne ustanove
—32(43,8%)*¢ijedna Pravna klinika na Pravhnom fakultetu Univerziteta Uni-
on, u Beogradu.

Ciljna grupa

lako su podaci do kojih se doslo istrazivanjem pokazali da 47 (64,4%) sluzbi
pruza usluge podrske svim zrtvama, bez obzira na oblik viktimizacije, pol/
rod, starost, nacionalnost, verska uverenja ili druge licne karakteristike,
analiza odgovora pokazuje da je taj broj mnogo maniji.

Analiza je pokazala da svega 17 (23,3%) organizacija pruza pomoc¢i podrsku
svim zrtvama bez obzira na ono sto im se dogodilo, pol, starost, nacionalnu
ili versku pripadnost i druga li¢na svojstva zrtve, odnosno da su u pitanju
opste sluzbe za zrtve. Od toga, u 9 (52,9%) slucajeva se radi o sluzbama za
podrsku svedocima i oStec¢enima pri viSim sudovima i tuzilastvima. Sa dru-

48 To su sluzbe drzavnih institucija, institucije koje finansira lokalna vlast, drzav-
ne ustanove i jedna nezavisna drzavna institucija.

57



ge strane, pomo¢ i podrsku svim zrtvama pruza 8 udruzenja gradana, koje
svoje usluge pruzaju direktnim i indirektnim zrtvama, tokom i nezavisno od
krivicnog ili drugog sudskog postupka.

Ovi nalazi govore o malom broju opstih sluzbi za Zrtve u Srbiji, odnosno
da je malo sluzbi koje obezbeduju podrsku svim zrtvama krivicnih dela u
Srbiji, bez obzira da li su uklju¢ene u sudski postupak ili ne. Ovaj zaklju-
¢ak posebno stoji ako se ima u vidu da vedinu opstih sluzbi ¢ine sluzbe za
podrsku svedocima i osStec¢enima pri sudovima i tuzilastvima, ali su pomo¢
i podrska koju one nude ogranicene: podrska se pruza samo zrtvama koje
ucestvuju u krivicnom postupku, odnosno koje se pozivaju u svojstvu oste-
¢enih ili svedoka, a pomo¢ i podrska se pruzaju samo tokom trajanja po-
stupka.

Oko jedne trecine sluzbi iz uzorka specijalizovano je za pruzanje podrske
samo zenama (25 ili 34,2%). Nijedna organizacija iz uzorka nije navela da
pruza pomoc i podrsku samo muskarcima. Ovi nalazi odrazavaju proces ra-
zvoja usluga podrske zrtvama u Srbiji.

Vise od dve trecine organizacija (50 ili 68,5%) pruza podrsku zrtvama svih
starosnih kategorija, dok 23 (31,5%) organizacije pruzaju podrsku zrtvama
koje pripadaju odredenoj starosnoj grupi, i to uglavnom punoletnim licima.
Od sluzbi koje pruzaju podrsku samo odredenim starosnim kategorijama
Zrtava, 17 (54,8%) pruza podrsku osobama starijim od 18 godina, 9 (29,0%)
pruza podrsku adolescentima (14 do 18 godina), a 5 (16,1%) deci mladoj od
14 godina. Ovi nalazi govore o malom broju organizacija koje su specijalizo-
vane za podrsku deci kao Zzrtvama kriminaliteta.

Najzad, ako se posmatra struktura pruzalaca usluga prema tome da li se
podrska pruza zrtvama bez obzira na neka druga li¢na svojstva, kao Sto su
nacionalna pripadnost, izbeglicki status, status raseljenog lica, migranta,
trazioca azila, invaliditet, pripadnost LGBTI populaciji, problemi sa alkoho-
lizmom ili narkomanijom i slicno, podaci pokazuju da vecina organizacija
obuhvacenih uzorkom (46 ili 63,1%) pruza podrsku Zzrtvama bez obzira na
navedena svojstva.

Sa druge strane, 27 (36,9%) organizacija je specijalizovano za pruzanje po-
drske pojedinim, posebno marginalizovanim i ranjivim grupama zrtava, i to:
pripadnicima razli¢itih nacionalnih grupa, ukljucuju¢i Rome (17 ili 22,9%),
osobama sa invaliditetom (13 ili 17,6%), izbeglicama, interno raseljenim lici-
ma, migrantimai traziocima azila (12ili 16,2%), LGBTI osobama (12 ili 16,2%),
osobama koje imaju problem sa alkoholizmom ili narkomanijom (2 ili 2,7%).

Posmatrano prema vrsti viktimizacije, 20 (27,4%) organizacija pruza
podrsku svim zrtvama bez obzira na to Sta im se dogodilo, odnosno bez
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obzira na oblik viktimizacije kojoj su bili izlozeni, dok 53 (72,6%) pruzaju
podrsku zrtvama samo nekih oblika viktimizacije.

Unutar kategorije organizacija koje pruzaju podrsku zrtvama samo nekih
vidova viktimizacije izdvaja se njih 18, koje su specijalizovane za pruzanje
pomoci i podrske zrtvama samo jednog vida viktimizacije, i to: Zrtvama na-
silja u porodici (9), zrtvama trgovine ljudima (3), Zrtvama nasilja na radnom
mestu (2), zrtvama ratnih zlocina (2), zrtvama torture (1) i Zrtvama vrsnjac-
kog nasilja (1). Takode, postoje organizacije koje pruzaju pomoc¢ za vise od
jedne grupe Zrtava. Podaci u Tabeli 1 pokazuju da su pomo¢ i podrska u
Srbiji prevashodno dostupni zrtvama nasilja, i to nasilja u porodici, seksu-
alnog nasilja i trgovine ljudima.

Tabela 1. Struktura Zrtava kojima se pruza pomoc¢ posmatrano
prema vrsti viktimizacije

Kome se pruza pomo¢ i podrska Broj Procenat
Zrtvama nasilja u porodici 42 23,1%
Zrtvama seksualnog nasilja 33 18,1%
Zrtvama trgovine ljudima 25 13,7%
Zrtvama proganjanja 19 10,4%
Zrtvama vrénjackog nasilja 19 10,4%
Zrtvama nasilja na radnom mestu 17 9,3%
Zrtvama zlo¢ina iz mrznje 11 6,1%

Zrtvama imovinskog kriminaliteta

o)
(provala, razbojnistvo, krada i sli¢no) 5 0%

Zrtvama drugih oblika kriminaliteta 10 5,5%

Od ukupnog broja organizacija koje pruzaju pomo¢ i podrsku zrtvama u
Srbiji, 33 (45,2%) nude podrsku ¢lanovima porodice® lica cija je smrt bila
direktna posledica krivicnog dela. Postoje jos cetiri organizacije koje pru-

49 Clanovi porodice kojima se pruza podréka su: supruznik, deca, roditelji, brac¢a

i sestre, druge osobe u krvnom srodstvu koje Zive u istom domacinstvu sa zr-
tvom, drugi rodaci i osobe koje Zrtva izdrzava.
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Zaju pomoc i podrsku ¢lanovima porodice Zrtava koje su pretrpele povredu
ili drugu posledicu krivicnog dela.

Struktura usluga prema geografskom podrucju

Posmatrano prema geografskom podrudju, zrtvama je podrska uglavhom
dostupna prema mestu boravka. Na osnovu ovog kriterijuma, pruzaoci
usluga rade sa zrtvama: sa cele teritorije Srbije (20 organizacija ili 27,4%);
sa teritorije AP Vojvodine (6 organizacija ili 8,2%); regionalno, odnosno
nude podrsku zrtvama iz administrativnih okruga u kojima su locirane (28
organizacija ili 38,3%) i lokalno, odnosno nude podrsku zrtvama samo iz
gradova u kojima organizacija postoji (11 ili 15,1%).

Radno vreme

Skoro dve trecine organizacija podrsku Zzrtvama pruza radnim danima (47
organizacija ili 64,4%), dok je 26 (35,6%) navelo da radi i radnim danima
i vikendom. Pored toga, 12 organizacija je dostupno za korisnike 24 sata
dnevno, sedam dana u nedelji. U pitanju su uglavnom sklonista za zrtve
nasilja (sigurne kuce) (8). Pored njih, tu su jos i dva udruzenja gradana, kao
i Nacionalna decija linija Srbije i Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima.

Jedna trecina organizacija (24, od ¢ega 17 organizacija civilnog drustva i 7
drzavnih institucija) ima mobilne timove koji izlaze na teren i pruzaju po-
moc i podrsku zrtvama.

Informisanje zrtava o sluzbama

Zrtve u Srbiji dolaze do saznanja o sluzbama za zrtve na vige nacina. Zrtve
najcescée dolaze do saznanja o organizacijama koje pruzaju podrsku zrtvama
puteminterneta (47 ili 63,5%) i medija (41 ili 55,4%). Ovaj podatak pokazuje
da mediji imaju vaznu ulogu u informisanju zrtava o postojanju organizacija
za pomoc i podrsku i mogucnostima da ih Zrtve kontaktiraju.

Vazno mesto u dolazenju do saznanja za sluzbe za Zrtve imaju informisanje
zrtava preko informativnog materijala organizacije i upudivanje, posebno
od strane socijalnih sluzbii drugih organizacija civilnog drustva. Kako poka-
zuju podaci u Tabeli 2 drugi vidovi upudivanja su manje zastupljeni.
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Tabela 2. Nacin na koji Zrtve dolaze do saznanja o organizacijama
koje pruZaju pomo¢ i podrsku

Kako zrtve dolaze do saznanja za organizaciju Broj Procenat
Nasli su informaciju na internetu 47 63,5%
Znaju za nas posredstvom medija 41 55,4%
Putem usmene preporuke od strane centra za socijalni rad o

i . . 40 54,1%
ili neke druge socijalne sluzbe

Putem usmene preporuke od strane nevladine organizacije 38 51,4%

Preko informativhog materijala organizacije, koji je

dostupan u drugim organizacijama i institucijama (policiji, o
. e . 33 44,6%

centrima za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama,

sudovima, Skolama i sli¢no)

Putem usmene preporuke od strane policije 27 36,5%
:;rseggai?tfl?zrirlgggl\;nog materijala organizacije koji dobijaju 20 27.0%
Putem usmene preporuke od strane tuzioca 18 24,3%
Putem usmene prepor_uk'evod strane zdravstvene ustanove 16 21.6%
(dom zdravlja, bolnica i slicno) !

Putem usmene preporuke od strane sudije 13 17,6%
Putem usmene preporuke od strane advokata 10 13,5%
Drugo 10 13,5%

Vrste usluga koje se nude Zzrtvama

Zrtve u Srbiji dobijaju razli¢ite oblike pomo¢i i podrike iz razlic¢itih izvora.
Kao sto pokazuju podaci u Tabeli 3, najces¢i oblici pomodi i podrske su:
pruzanje zrtvama informacija, emocionalna podrska i savetovanje, i upucdi-
vanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe. Slede pomo¢ u kontak-
tu sa drugim institucijama, davanje pravnih saveta, psiholoska podrska i
psihoterapija, priprema za prisustvovanje sudenju i odlazak sa zrtvom na
sud i podrska na sudu.

Smestaj za zrtve, posebno za Zene i decu zZrtve nasilja, nudi 14 organizacija
iz uzorka. To su uglavnom prihvatilista pri centrima za socijalni rad ili dru-
gim sluzbama u okviru sistema socijalne zastite (10 pruzalaca usluga), dok
Cetiri sklonista rade u okviru organizacija civilnog drustva.
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Tabela 3. Oblici pomoci i podrske
Oblici pomo¢i i podrske

Informacije

Emocionalna podrska i savetovanje
(osnazivanje, razumevanje, poverenje)

Upudivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe
Pomo¢ u kontaktu sa drugim institucijama

Pravni saveti

Psiholoska podrska (psiholosko savetovanje)
i psihoterapija

Priprema za prisustvovanje sudenju
Odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu
Pisanje podnesaka

Procena rizika za zrtvu

Zastupanje na sudu

Prakti¢na pomo¢ (npr. popunjavanje obrazaca,
pozivanje osiguravajucih drustava)

Smestaj

Finansijska pomo¢ (npr. urgentna materijalna pomoc,
placanje produzenog boravka, hrane)

Medicinska pomo¢

Priprema za ucesce i podrska u restorativnim
procesima (npr. medijaciji)

Drugo

Broj
69

61
55
49
47
46
44
40

35

28
19
19
14

11
7
5
5

Procenat
93,2%
82,4%
74,3%
66,2%
63,5%
62,2%
59,5%
54,1%
47,3%
37,8%
25,7%
25,7%
18,9%
14,9%

9,5%
6,8%

6,8%

Kada je u pitanju pruzanje informacija, podaci u Tabeli 4 pokazuju da ne
pruzaju sve organizacije iz uzorka informacije zrtvama, sto nije u skladu

sa odredbama Direktive EU o pravima zrtava. Organizacije koje, pak, pru-
Zaju zrtvama informacije, najcesée pruzaju informacije koje se odnose na
prava zrtava i nacin njihove realizacije (56 ili 75,7%). Skoro isti znacaj imaju
informacije vezane za ucesce u krivicnom ili drugom sudskom postupku i
informacije o drugim relevantnim specijalizovanim sluzbama.
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Tabela 4. Vrste informacija koje organizacije pruZaju Zrtvama

Vrste informacija koje organizacije pruzaju zrtvama Broj Procenat
Informacije koje se odnose na prava zrtava 56 75,7%

i nacin njihove realizacije

Informacije vezane za ucesce u krivicnom 54 73%

ili drugom sudskom postupku

Informacije o drugim relevantnim specijalizovanim sluzbama 54 73%
Informacije u vezi sa rizikom i prevencijom sekundarne 42 56,8%

i ponovljene viktimizacije
Informacije o mogudim psiholoskim reakcijama i dinamici 36 48,6%
oporavka zrtve nakon pretrpljenog krivicnog dela

Informacije u vezi sa prakticnim pitanjima koja proisticu 35 47,3%
iz krivicnog dela

s

Nacin pruzanja pomoci i podrske zrtvama

Vecina sluzbi za zZrtve iz uzorka pruza zrtvama podrsku na vise nacina (57
organizacija ili 78,1%), odnosno koristi viSe kanala komunikacije sa zrtvom.
Pritome, kako pokazuju podaciu Tabeli 5, vec¢ina organizacija pruza podrsku
neposrednim kontaktom i razgovorom (69 ili 94,5%). Pored toga, pomo¢ i
podrska se pruzaju telefonom, putem elektronske poste, socijalnih mreza,
pisama i preko internet stranice organizacije, odnosno popunjavanjem for-
mulara na internet stranici ili online chat-a.

Tabela 5. Nacin pruZanja pomoéi i podrske Zrtvama

Na koji nacin se pruza pomo¢ i podrska Broj Procenat
Neposrednim kontaktom i razgovorom 69 94,5%
Telefonom 57 78,1%
Putem elektronske poste 43 58,9%
Putem socijalnih mreza 22 30,1%
Putem pisama 20 27,4%
Popunjavanjem formulara na internet stranici ili online chat-a 11 15,1%

Od organizacija koje pomo¢ i podrsku pruzaju preko internet stranice, njih
7 je navelo da imaju moguénost brzog napustanja stranice.

Usluge za zZrtve su, generalno gledano, besplatne. Samo su dve (2,7%) or-
ganizacije navele da njihove usluge nisu besplatne. Ove dve organizacije su
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navele da se usluge naplacuju ukoliko nisu finansirane u okviru projektnih
aktivnosti. U pitanju su psiholoske i psihoterapijske usluge.

Kapaciteti organizacija

Vodenje evidencije o Zrtvama

Vedina organizacija obuhvacdenih istrazivanjem vodi evidenciju/dokumen-
taciju o zrtvama koje im se obracdaju za pomo¢ - 68 (91,9%) organizacija.
Sve organizacije koje vode evidenciju/dokumentaciju o Zrtvama su navele
da postuju i primenjuju politiku zastite podataka o licnosti i nediskrimina-
cije. Takode, osim dve organizacije, sve ostale su navele da se pridrzavaju
politike zastite interesa dece (do 18 godina).

U Tabeli 6 se moze videti da je u 2016. godini najveci broj organizacija pru-
Zio pomoc i podrsku za do 100 zrtava.

Tabela 6. Broj Zrtava koje su dobile pomo¢ i podrsku u 2016. godini

Broj zrtava koje su dobile pomo¢ i podrsku u 2016. godini Broj Procenat

Do 100 zrtava 30 52,6%
101-300 zrtava 14 24,6%
301-500 Zrtava 5 8,8%

Preko 500 Zrtava 8 14,0%
Ukupno 57 100,0%

Ljudski resursi organizacije

Podaci pokazuju da 61 (83,6%) organizacija ima zaposlene. Broj zaposlenih
u organizacijama iz uzorka se kre¢e u rasponu od jednog do 68. Ovi podaci
ukazuju da postoje znacajne razlike medu organizacijama u pogledu zapo-
slenih osoba, da organizacije nemaju iste kapacitete i da pojedine organi-
zacije imaju problem sa ljudskim resursima.

Kao Sto se moze videti u Tabeli 7, najveci broj organizacijaima do 5 zaposle-
nih (lica koja su angazovana po ugovoru o radu ili nekom drugom ugovoru
na osnovu koga dobijaju nadoknadu za rad u organizaciji) (29 organizacija
ili 47,5%), dok ukupno 8 (13,1%) organizacija ima preko 20 zaposlenih (vedi-
nu njih finansira drzava). U kategoriji organizacija koje imaju do pet zapo-
slenih najvise je organizacija civilnog drustva, dok je u kategoriji onih koji
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imaju preko 20 zaposlenih vise drzavnih sluzbi (institucija ili jedinica nekog
drzavnog organa ili ustanove).

Tabela 7. Broj zaposlenih

Broj zaposlenih Broj Procenat
Do 5 zaposlenih 29 47,5%
6-10 zaposlenih 16 26,2%
11-20 zaposlenih 8 13,1%
21- 30 zaposlenih 3 4,9%
31- 50 zaposlenih 2 3,3%
Preko 50 zaposlenih 3 4,9%
Ukupno 61 100,0%

Ukupno 45 (61,6%) organizacija ima volontere, od ¢ega su 34 (75,6%) or-
ganizacije civilnog drustva, sto upuduje na zakljuc¢ak da se organizacije ci-
vilnog drustva u vecoj meri oslanjaju na rad volontera. Broj volontera u
organizacijama se krece u rasponu od jednog do 79 volontera, pa se moze
reci da postoji neujednacenost izmedu organizacija po broju volontera koji
Su angazovani na pruzanju podrske zrtvama.

Iz Tabele 8 se moze videti da skoro polovina organizacija (48,9%) ima do 5
volontera, dok, sa druge strane, samo su dve (4,4%) organizacije navele da
imaju preko 30 volontera.

Tabela 8. Broj volontera

Broj volontera Broj Procenat
Do 5 volontera 22 48,9%
6-10 volontera 13 28,9%
11-20 volontera 5 11,1%
21-30 volontera 3 6,7%
Preko 30 volontera 2 4,4%
Ukupno 45 100,0%

Zaposleniu 80,8% i volonteri u 68,5% organizacija su prosli obuku za rad sa
zrtvama. Neki od njih su prosli specijalizovane programe i seminare, kao i
licenciranu obuku koju organizuju struc¢njaci iz Srbije i inostranstva.*® Ovaj

50 Autonomni Zenski centar, Viktimolosko drustvo Srbije (VDS) i Incest trauma
centar su organizacije na koje su ispitanici naj¢esce ukazivali kada je re¢ o tome
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podatak govori u prilog zakljucku da znatan broj osoba angazovanih na
pruzanju podrske zrtvama u Srbiji nije obucen za rad sa zrtvama.

Izvori finansiranja

Organizacije su u najve¢em broju slucajeva navele da se finansiraju do-
nacijama iz inostranstva — 30 (41,1%). Uz to, finansijska sredstva za rad na
pruzanju podrske zrtvama obezbeduju se i preko budzetskih sredstva (27
odgovoraiili 36,9%), lokalne samouprave (26 odgovoraili 35,6%), preko do-
nacije u zemlji (18 odgovoraili 24,7%) i ¢lanarina (5 odgovoraili 6,8%). Uz to,
u 7 (9,6%) slucajeva je navedeno da nema finansiranja, odnosno da je rad
volonterski, a u 9 (12,3%) je naveden neki drugi oblik finansiranja.

Podaci pokazuju da se organizacije civilnog drustva finansiraju u najvecoj
meri donacijama iz inostranstva i zemlje (projektno finansiranje), a drzav-
ne institucije i jedinice drzavnih organa iz budzetskih sredstava ili preko
lokalne samouprave. Primera radi, ¢ak je 28 organizacija civilnog drustva
navelo da se finansira donacijama iz inostranstva, dok su samo dve drzavne
institucije navele to isto. |1z organizacija civilnog drustva su navodili i da se
finansiraju od strane lokalne samouprave, ali su uz to uvek navodili i dodat-
no finansiranje iz inostranstva i zemlje, ili u sklopu projektnih aktivnosti.
Pored toga su navodili i da je pruzanje usluga Zzrtvama volonterski, dok to
nije navela ni jedna drzavna sluzba iz uzorka.

ko organizuje obuke i radi na jacanju kapaciteta pruzalaca usluga podrske
zrtvama u Srbiji.
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Hrvatska
Pruzaoci usluga podrske Zzrtvama

Od 19 organizacija koje su dostavile popunjen upitnik, a koje pruzaju po-
drsku Zrtvama u Hrvatskoj, Cetiri su iz Zagreba, po dve iz Primorsko-goran-
ske, Splitsko-dalmatinske i Vukovarsko-srijemske zupanije, dok je po jedna
organizacija iz sledecih zupanija: Brodsko-posavska Zupanija, Istarska zu-
panija, Karlovacka zupanija, Pozesko-slavonska Zupanija, Sibensko-knin-
ska zupanija, Viroviticko-podravska zupanija, Osjecko-baranjska zupanija,
Sisacko-moslavacka zupanija i Zadarska zupanija. Najstarija organizacija
osnovana je 1990. godine, a najmlada 2011. godine.

Posmatrano prema pravnom statusu, usluge podrske zrtvama pruza 12
organizacija civilnog drustva (63,2%) i 7 odeljenja za podrsku Zzrtvama i sve-
docima pri zupanijskim sudovima (36,8%).

Ciljna grupa

Analiza je pokazala da 11 (57,9%) organizacija iz uzorka pruza pomoc¢ i po-
drska svim zrtvama bez obzira na oblik viktimizacije, pol, starost, nacio-
nalnu ili versku pripadnost i druga licna svojstva zrtve; dakle, radi se o op-
stim sluzbama za Zrtve. Medutim, slicno kao u Srbiji, vecinu opstih sluzbi
¢ine odeljenja za zrtve i svedoke pri sudovima (7 ili 63,6%), Cije su usluge
ipak ograni¢ene. Ova odeljenja pruzaju podrsku zrtvama na sudu, dakle,
samo u slucaju kada je doslo do krivicnog postupka; podrska se pruza dok
postupak pred sudom traje; najzad, podrska se primarno pruza punoletnim
licima, a deci samo u odredenim slucajevima.>’ Moze se zakljuciti da jeiu

51 S obzirom da su u sudovima zaposleni struc¢ni saradnici za mlade koji ucestvuju
u ispitivanju dece putem video-konferencijske veze, te deci i njihovim rodite-
ljima pruzaju podrsku i informacije, odeljenja za Zrtve i svedoke pri sudovima
u manjem broju slucajeva dolaze u kontakt s decom zrtvama i svedocima. Uko-
liko je zbog veceg broja dece, koja su pozvana na ispitivanje u jednom danu,
potrebno osigurati deci i njihovim roditeljima smestaj u ¢ekaonici odeljenja za
zrtve i svedoke pri sudovima kako bi se izbegao susret s optuzenim, strucni
saradnici kontaktiraju odeljenje za zZrtve i svedoke i traze njihovo ukljucivanje.
Na pozivima suda koji se upucuju deci zrtvama i svedocima navodi se telefonski
kontakt stru¢nog saradnika za mlade na sudu, tako da strucni saradnici spro-
vode sve radnje ispitivanja i podrske deci Zzrtvama i svedocima, kao i njihovim
roditeljima.
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Hrvatskoj mali broj opstih sluzbi za zrtve, koje obezbeduju podrsku svim
Zzrtvama, bez obzira da li je doslo do sudskog postupkaili ne.

Vecina organizacija iz uzorka pruza podrsku zrtvama bez obzira na pol/rod
(17:ili 89,5%). Samo su dve organizacije iz uzorka (10,5%) specijalizovane za
rad sa Zzenama zrtvama, dok nijedna organizacija ne pruza podrsku samo
muskarcima.

Vecina organizacija iz uzorka pruza podrsku zrtvama svih starosnih kate-
gorija (15 ili 78,9%), dok cetiri (21,1%) organizacije pruzaju podrsku samo
punoletnim licima. Ovaj nalaz govori o nedostatku sluzbi koje su specijali-
zovane za podrsku deci kao zrtvama kriminaliteta.

Vecina organizacija iz uzorka (16 ili 84,1%) pruza usluge podrske zrtvama
bez obzira na neka druga li¢na svojstva zrtve, kao sto su nacionalna pripad-
nost, izbeglicki status, status raseljenog lica, migranta, trazioca azila, inva-
liditet, pripadnost LGBTI populaciji, problemi sa alkoholizimom ili narko-
manijom i sli¢no. Tri (15,8%) organizacije pruzaju podrsku samo pojedinim,
posebno marginalizovanim i ranjivim grupama zrtava, i to: pripadnicima
razli¢itih nacionalnih grupa, uklju¢uju¢i Rome, osobama sa invaliditetom,
izbeglicama, interno raseljenim licima, migrantima i traziocima azila i pri-
padnicima LGBTI populacije.

Posmatrano prema vrsti viktimizacije, veéina organizacija iz uzorka (13 ili
68,4%) pruza podrsku svim zrtvama bez obzira na to Sta im se dogodilo. Sa
druge strane, 6 (31,6%) organizacija pruza podrsku samo nekim grupama
zrtava. Organizacije koje pruzaju podrsku samo pojedinim kategorijama zr-
tava uglavnom pruzaju pomoc¢ za vise od jedne grupe zrtava.

Podaci u Tabeli 9 pokazuju da je podrska u Hrvatskoj prvenstveno dostup-
na zrtvama nasilja u porodici i seksualnog nasilja, potom Zrtvama zlocina iz
mrznje, trgovine ljudima, ratnih zlocina i imovinskog kriminaliteta, zatim
zrtvama proganjanja i vrSnjackog nasilja, a najmanje zrtvama nasilja na rad-
nom mestu.

Tabela 9. Struktura Zrtava kojima se pruZa pomo¢ posmatrano prema
vrsti viktimizacije

Kome se pruza pomo¢ i podrska Broj Procenat
Zrtvama nasilja u porodici 13 14,7%
Zrtvama seksualnog nasilja 13 14,7%
Zrtvama zlo¢ina iz mrznje 10 11,4%
Zrtvama trgovine ljudima 10 11,4%
Zrtvama ratnih zlo¢ina 10 11,4%
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Zrtvama imovinskog kriminaliteta (provala, 10

razbojnistvo, krada i slicno) e
Zrtvama proganjanja 9 10,2%
Zrtvama vrénjackog nasilja 9 10,2%
Zrtvama nasilja na radnom mestu 4 4,5%

Vecina organizacijaiz uzorka (17ili 89,5%) pruza pomoci podrsku ¢lanovima
porodice osobe ¢ija je smrt direktno prouzrokovana krivi¢nim delom, od-
nosno ¢lanovima porodice zrtve koje su pretrpele neku drugu povredu ili
Stetu prouzrokovanu krivi¢nim delom.

Struktura usluga prema geografskom podrucju

Nesto viSe od polovine organizacija iz uzorka (11 ili 57,9%) usluge podrske
nudi lokalno, odnosno u okrugu u kome se nalazi njihova organizacija. Sa
druge strane, 8 (42,1%) organizacija pruza podrsku zrtvama na celoj terito-
riji Hrvatske.

Radno vreme

Vecina organizacija iz uzorka (16 ili 84,2%) podrsku zZrtvama pruza samo
radnim danima. Tri organizacije rade i radnim danima i vikendom. Podaci
pokazuju da Sest organizacija ima mobilne timove koji izlaze na tereni pru-
Zaju pomoc¢ i podrsku zrtvama. Pri tome, organizacije koje rade van radnog
vremena i koje imaju mobilne timove su organizacije civilnog drustva.

Informisanje Zzrtava o sluzbama

Zrtve u Hrvatskoj najéesée dolaze do saznanja o organizacijama koje pruza-
ju podrsku zrtvama putem upudivanja od strane policije i preko interneta
— po 15 (78,9%) odgovora, kao i putem upudivanja od strane nevladine or-
ganizacije i preko informativhog materijala organizacije — po 14 (73,7%) od-
govora. Primecuje se da su ostali nacini dolazenja do saznanja za sluzbe za
zrtve manje zastupljeni, posebno upucivanje od strane tuzilastva, centara
za socijalni rad, advokata i zdravstvene ustanove.
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Tabela 10. Nacin na koji Zrtve dolaze do saznanja o organizacijama
koje pruZaju pomo¢ i podrsku

Kako zrtve dolaze do saznanja za organizaciju Broj Procenat
Putem usmene preporuke od strane policije 15 78,9%
Nasli su informaciju na internetu 15 78,9%
Putem usmene preporuke od strane nevladine or- 14 73,7%
ganizacije

Preko informativnog materijala organizacije, koji je

dostupan u drugim organizacijama i institucijama 14 73.7%

(policiji, centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, sudovima, skolama i sli¢cno)

Putem usmene preporuke od strane sudije 11 57,9%
Znaju za nas posredstvom medija 8 42,1%
Preko informativnog materijala organizacije koji 4 21 1%
dobijaju iz suda/tuzilastva UL
Putem usmene preporuke od strane centra 3 15.8%

za socijalni rad
Putem usmene preporuke od strane tuzioca 5.2%
Putem usmene preporuke od strane advokata 5,2%

Putem usmene preporuke od strane zdravstvene 1 5 29
ustanove (dom zdravlja, bolnica i sli¢cno) e

—_—

Vrste usluga koje se nude zrtvama

Zrtve u Hrvatskoj dobijaju razli¢ite oblike pomo¢i i podréke od organizacija
obuhvacdenih uzorkom. Kako pokazuju podaci u Tabeli 11, naj¢es¢i oblici po-
drske su: pruzanje informacija zrtvi i emocionalna podrska. Slede odlazak
sa zrtvom nasudipodrska nasudu, pomoc¢ u kontaktu sa drugim institucija-
ma i upudivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe. Veéina organi-
zacija iz uzorka nudi Zrtvama pripremu za sudenje i razne vidove prakti¢ne
pomoci. Takode, vedina organizacija radi procenu rizika za zrtvu. Mali broj
organizacija iz uzorka nudi usluge smestaja, zastupanje na sudu, pripremu
i podrsku u restorativnim procesima i finansijsku pomoc.
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Tabela 11. Oblici pomodi i podrske

Oblici pomodi i podrske Broj Procenat
Informacije 19 100,0%
Emocionalna podrska i savetovanje (osnazivanje,

(o)
razumevanje, poverenje) Uz 100,0%
Odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu 17 89,5
Pomo¢ u kontaktu sa drugim institucijama 17 89,5
Upudivanje na druge relevantne specijalizovane
5 17 89,5
sluzbe
Priprema za prisustvovanje sudenju 14 73,7
Prakti¢na pomo¢ (npr. popunjavanje obrazaca, 14 737
pozivanje osiguravajucih drustava) !
Procena rizika za Zrtvu 12 63,2
Pravni saveti 10 52,6
Psiholoska podrska (psiholosko savetovanje) 9 474
i psihoterapija !
Pisanje podnesaka 8 421
Smestaj 3 15,8%
Priprema za ucesc¢e i podrska u restorativnim o
. R gt 2 10,5%
procesima (npr. medijaciji)
Zastupanje na sudu 2 10,5%
Finansijska pomo¢ (npr. urgentna materijalna 1 539

pomo¢, plac¢anje produzenog boravka, hrane)

Sve organizacije iz uzorka zrtvama pruzaju informacije koje se odnose na
prava zrtava i nacin njihove realizacije. Takode, sve osim jedne organiza-
cije pruzaju zrtvama informacije vezane za ucesce u krivicnom ili drugom
sudskom postupku. Najzad, vecina organizacija nudi Zzrtvama informacije o
drugim relevantnim specijalizovanim sluzbama.

Tabela 12. Vrste informacija koje organizacije pruZaju Zrtvama

Vrste informacija koje organizacije pruzaju zrtvama Broj Procenat
Informacije koje se odnose na prava zrtava i nacin

0,
njihove realizacije 19 100,0%
Informacije vezane za ucesce u krivicnom ili drugom o
sudskom postupku 18 94,7%
Informacije o drugim relevantnim specijalizovanim 17 89,5%

sluzbama
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Vrste informacija koje organizacije pruzaju zrtvama Broj Procenat

Informacije u vezi sa rizikom i prevencijom sekundarne 10 52 6%
i ponovljene viktimizacije o7
Informacije u vezi sa prakti¢nim pitanjima koja proisticu 7 36,8%

iz krivicnog dela

Nacin pruzanja pomodi i podrske Zzrtvama

Sve organizacije iz uzorka podrsku Zrtvama pruzaju neposrednim kon-
taktom i telefonom. Uz to, podrska se pruza i putem elektronske poste,
pisama, socijalnih mrezaipreko internet stranice organizacije, odnosno po-
punjavanjem formulara na internet stranici ili online chat-a.

Tabela 13. Nacin pruZanja pomoci i podrske Zrtvama

Na koji naéin se pruza pomo¢ i podrska Broj Procenat
Telefonom 19 100,0%
Neposrednim kontaktom i razgovorom 19 100,0%
Putem elektronske poste 18 94,7%
Putem pisama 13 68,4%
Putem socijalnih mreza 8 42,1%
Egﬁﬁgjgr\]/:gem formulara na internet stranici ili 3 15.8%

Usluge koje organizacije iz uzorka pruzaju zrtvama su besplatne.

Kapaciteti organizacija
Vodenje evidencije o Zrtvama

Sve organizacije iz uzorka vode evidenciju/dokumentaciju o zrtvama koje
im se obracaju za pomo¢. Takode, sve organizacije iz uzorka primenjuju
politiku zastite podataka o li¢nosti, zastite interesa dece (do 18 godina) i
politiku nediskriminacije.

U Tabeli 14 se moze videti da je u 2017. godini najvedi broj organizacija pru-
Zio pomocipodrsku za preko 500 zrtava. Vecinu ovih organizacija ¢ine ode-
ljenja za zrtve i svedoke pri sudovima (njih 7).
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Tabela 14. Broj Zrtava koje su dobile pomoc i podrsku u 2017. godini

Broj zrtava koje su dobile pomo¢ i podrsku

u 2017. godini Broj Procenat

Do 100 zrtava 5 26,3%

101-300 zrtava 3 15,8%

301-500 Zrtava 1 5,3%

Preko 500 zrtava 10 52,6%

Ukupno 19 100,0%
Ljudski resursi

Najvedi broj organizacija iz uzorka ima do pet zaposlenih lica koja su an-
gazovana na pruzanju podrske zrtvama (13 ili 68,4%).

Tabela 15. Broj zaposlenih

Broj zaposlenih Broj Procenat
Do 5 zaposlenih 13 68,4%
6 do 10 zaposlenih 4 21,1%
11-20 zaposlenih 2 10,5%
Total 19 100,0%

Takode, vedina organizacija iz uzorka angazuje volontere za rad sa zrtvama
(17ili 89,5%). Od toga, vecina organizacija ima do 5 volontera. Vazan nalaz
je da se volonteri angazuju na podrsci zrtvama i svedocima u sudovima.
Tako je tokom 2017. godine pri odeljenjima za zrtve i svedoke pri sudovima
bilo angazovano 40 volontera.

Tabela 16. Broj volontera

Broj volontera Broj Procenat
Do 5 10 58,8%
11-20 3 17,6%
21-30 1 5,9%
Preko 30 3 17,6%
Total 17 100,0%
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Podaci pokazuju da je 18 (94,7%) organizacija navelo da su njihovi zaposleni
prosli obuku za rad sa zrtvama. Pored toga, sve organizacije koje imaju vo-
lontere su navele da su volonteri prosli obuku za rad sa zrtvama.>?

Izvori finansiranja

Podaci pokazuju da se sve organizacije iz uzorka finansiraju preko budzet-
skih sredstava. Pored toga, finansiranje se obezbeduje i od strane lokalne
samouprave (11 odgovora ili 27,5%), preko donacija iz inostranstva i u zem-
lji (po 7 odgovoraiili 17,5%) i preko ¢lanarina (3 odgovora ili 7,5%).

Dobijeni podaci pokazuju da je 8 (42,1%) organizacija navelo da finansiranje
utice na nivo usluga za zrtve koje njihova organizacija moze da pruzi na
godisnjem nivou, dok je 11 (87,9%) organizacija navelo da to ne utice na
njihov rad.

Saradnja i koordinacija

Nesto vise od polovine organizacija iz uzorka (11 ili 57,9%) pruza podrsku
zrtvama u okviru neke mreze. U slucaju 10 organizacija radi se o mrezi na
nacionalnom nivou.

Podaci dobijeni u ovom istrazivanju pokazuju da su sve organizacije navele
da u pruzanju podrske njihova organizacija saraduje sa drzavnim organi-
ma i institucijama, i to sa: centrima za socijalni rad, policijom, tuzilastvom,
sudom, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama.

52 Na primer, kada su u pitanju odeljenja za podrsku zZrtvama i svedocima pri su-
dovima, svi volonteri koji se angazuju na pruzanju podrske prolaze trodnev-
nu osnovnu obuku koja obuhvata pravni, psiholoski i prakti¢ni aspekt podrske
zrtvama i svedocima. Pored toga se organizuju i dodatne edukacije na pojedi-
ne teme: porodi¢no nasilje, Zrtve seksualnog nasilja, stres i trauma, komuni-
kacijske vestine. Obuke organizuju odeljenja za zrtve i svedoke pri sudovima
i Sluzba za podrsku zrtvama i svedocima Ministarstva pravosuda. Takode se
organizuju redovne supervizije volontera, a volonteri prolaze i druge obuke
koje organizuju javne ustanove i organizacije civilnog drustva.
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Pruzaoci usluga podrske Zzrtvama

Od 22 organizacije iz Bosne i Hercegovine koje su dostavile popunjen upit-
nik, a koje nude usluge podrske zrtvama, Sest je iz Zenicko-dobojskog kan-
tona; Cetiriiz Kantona Sarajevo; po dve suiz Tuzlanskog kantona, Unsko-san-
skog kantona i Banja Luke i po jedna organizacija iz Bosansko-podrinjskog
kantona, Zapadno-bosanskog kantona, Srednje-bosanskog kantona, Trebi-
nja i Bijeljine.

Podaci pokazuju da je najstarija organizacija osnovana 1993., a najmlada
2013. godine. Pored toga, podaci pokazuju da u uzorku ima organizacija koje
su pocele da pruzaju pomo¢ i podrsku zrtvama jos 1993. godine, dok, sa
druge strane, ima organizacija koje pomo¢ i podrsku pruzaju tek od 2017.
godine.

Posmatrano prema pravnom statusu, usluge podrske zrtvama pruza 11
organizacija civilnog drustva i 11 drzavnih sluzbi. Kada su u pitanju drzavne
sluzbe, radi se o sluzbama (odeljenjima) za svedoke pri sudovima (10), a u
jednom slucaju o zavodu za pruzanje besplatne pravne pomodi.

Ciljna grupa

Analiza je pokazala da 11 organizacija (50%) pruza podrsku svim zrtvama
bez obzira na vrstu viktimizacije, pol, starost, nacionalnu ili versku pripad-
nost i druga li¢na svojstva zrtve; dakle, radi se o opstim sluzbama za zrtve.
Pri tome, kao i u Srbiji i Hrvatskoj, vecinu ovih opstih sluzbi ¢ine odeljenja
za zrtve i svedoke pri sudovima i tuzilastvima (9 ili 81,8%), Cije su usluge
takode ograni¢ene na podrsku zrtvama koje dolaze u kontakt sa organima
krivicnopravnog sistema i na podrsku tokom trajanja postupka.

Vecina organizacijaizuzorka (17ili 77,3%) pruza podrsku zrtvama bez obzira
na pol/rod. Sa druge strane, pet (22,7%) organizacija je specijalizovano za
rad sazenama zrtvama, dok nijedna organizacija iz uzorka ne pruza podrsku
samo muskarcima.

Sve organizacije iz uzorka pruzaju podrsku zrtvama bez obzira na to kojoj
starosnoj grupi pripadaju, dakle, pruzaju podrsku i deciipunoletnim licima.
Drugim rec¢ima, nijedna organizacija iz uzorka nije specijalizovana za pruza-
nje pomoc¢i samo deci ili samo odraslim licima.
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Takode, vecina organizacija (86,4%) podrsku nudi zrtvama bez obzira na
neka druga li¢na svojstva i karakteristike zrtve, kao Sto su nacionalna pri-
padnost, izbeglicki status, status raseljenog lica, migranta, trazioca azila,
invaliditet, pripadnost LGBTI populaciji, problemi sa alkoholizimom ili nar-
komanijom i sli¢cno. Sa druge strane, tri (13,6%) organizacije su specijalizo-
vane za pruzanje podrske pojedinim, posebno marginalizovanim i ranjivim
grupama zrtava, i to: pripadnicima razli¢itih nacionalnih grupa, ukljucujudi
Rome, osobama sa invaliditetom i izbeglicama, interno raseljenim licima,
migrantima i traziocima azila.

Ukupno 12 (54,5%) organizacija pruza podrsku svim zrtvama bez obzira na
oblik viktimizacije kojoj su bili izlozeni, dok 10 (45,5%) organizacija nudi us-
luge podrske samo zrtvama pojedinih vidova kriminaliteta.

Organizacije koje ne pruzaju podrsku zrtvama svih oblika viktimizacije, pru-
Zaju pomoc¢ za jednu ili za viSe grupa zZrtava. Pri tome, kako pokazuju podaci
u Tabeli 17, podrska je prevashodno dostupna zrtvama nasilja u porodici,
seksualnog nasilja, ratnih zloc¢ina i proganjanja.

Tabela 17. Struktura Zrtava kojima se pruZa pomo¢ posmatrano
prema vrsti viktimizacije

Zrtvama nasilja u porodici 7 16,3%
Zrtvama seksualnog nasilja 7 16,3%
Zrtvama ratnih zlocina 6 13,9%
Zrtvama proganjanja 5 11,6%
Zrtvama trgovine ljudima 4 9,3%
Zrtvama nasilja na radnom mestu 4 9,3%
Zrtvama zlo¢ina iz mrznje 4 9,3%
Zrtvama imovinskog kriminaliteta 3 6.9%
(provala, razbojnistvo, krada i sli¢no) !

Zrtvama vrénjackog nasilja 3 6,9%

Vecina organizacijaiz uzorka (15ili 68,2%) pruza podrsku ¢lanovima porodi-
ce osobe cija je smrt direktno prouzrokovana krivicnim delom. Uz to, jedna
organizacija pruza podrsku i ¢lanovima porodice Zrtava koje su pretrpele
neku drugu povredu ili Stetu usled krivicnog dela.
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Struktura usluga prema geografskom podrucju

Nesto viSe od polovine organizacija iz uzorka (13 ili 59,1%) nudi usluge po-
drske lokalno, odnosno u kantonu, entitetu ili regiji u kojoj se organizacija
nalazi, dok 9 (40,9%) organizacija pruza podrsku zrtvama na celoj teritoriji
Bosne i Hercegovine.

Radno vreme

Nesto vise od polovine organizacija iz uzorka (13 ili 59,1%) pruza zrtvama
usluge podrske radnim danima i vikendom, dok 9 (40,9%) organizacija pru-
Za podrsku zrtvama samo radnim danima. Podaci pokazuju da 9 (40,9%)
organizacija ima mobilne timove koji izlaze na teren i pruzaju pomoc i po-
drsku zrtvama. Sve organizacije koje imaju mobilne timove su organizacije
civilnog drustva.

Informisanje zrtava o sluzbama

U Bosni i Hercegovini zrtve dolaze do saznanja o sluzbama za Zrtve na vise
nacina. Kako pokazuju podaci u Tabeli 18, Zrtve najcesce dolaze do saznanja
o organizacijama koje nude usluge podrske putem upucdivanja, tj. usmene
preporuke od strane tuzioca, policije i nevladine organizacije. Uz to, vazno
mesto u informisanju zrtava o organizacijama koje pruzaju podrsku imaju
mediji, ukljucujuci internet.

Tabela 18. Nacin na koji Zrtve dolaze do saznanja o organizacijama
koje pruZaju pomo¢ i podrsku

Putem usmene preporuke od strane tuzioca 14 63,6%
Putem usmene preporuke od strane policije 12 54,5%
zggt:mzl.;scri?:ne preporuke od strane nevladine 12 54,5%
Nasli su informaciju na internetu 12 54,5%
Znaju za nas posredstvom medija 11 50,0%
Preko informativnog materijala organizacije, koji je

dostupan u drugim organizacijama i institucijama 9 40,9%

(policiji, centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, sudovima, skolama i sli¢no)
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Putem usmene preporuke od strane zdravstvene

o)
ustanove (dom zdravlja, bolnica i sli¢no) 8 36,:4%

Putem usmene preporuke od strane advokata 4 18,2%

Vrste usluga koje se nude zrtvama

U Bosni i Hercegovini zrtve dobijaju razli¢ite oblike pomodi i podrske iz
razli¢itih izvora. Podaci u Tabeli 19 pokazuju da su najcesce vrste usluga:
pruzanje zrtvama informacija, emocionalna podrska i priprema za pri-
sustvovanje sudenju. Slede odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu
i upucivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe, pomo¢ u kon-
taktu sa drugim institucijama, psiholoska podrska i psihoterapija i pravna
pomo¢ (pravni saveti i pisanje podnesaka). Pruzanje finansijske pomodi i
zastupanje na sudu su najmanje zastupljeni vidovi podrske.

Tabela 19. Oblici pomodi i podrske

Informacije 20 90,9%

Priprema za prisustvovanje sudenju

Upucivanje na druge relevantne specijalizovane

sluzbe 18 81,8%

Psiholoska podrska (psiholosko savetovanje) i psi-
hoterapija

Pisanje podnesaka 12 54,5%

15 68,2%

Prakti¢na pomo¢ (npr. popunjavanje obrazaca,

o)
pozivanje osiguravajucih drustava) 9 40,9%

N
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Priprema za ucesce i podrska u restorativnim pro- 6 37 3%
cesima (npr. medijaciji) e

Smestaj 5 22, 7%

Finansijska pomo¢ (npr. urgentna materijalna po- o
7 P o 4 18,2%

mo¢, placanje produzenog boravka, hrane)

Zastupanje na sudu 3 13,6%

Kada je u pitanju pruzanje zrtvama informacija, podaci pokazuju da organi-
zacije iz uzorka zrtvama najcesc¢e pruzaju informacije koje se odnose na pra-
va zrtava i nacin njihove realizacije i informacije o drugim relevantnim spe-
cijalizovanim sluzbama, a potom i informacije vezane za ucesce u krivicnom
ili drugom sudskom postupku i informacije u vezi sa rizikom i prevencijom
sekundarne i ponovljene viktimizacije. Najmanje se pruzaju informacije u
vezi sa prakti¢nim pitanjima koja proisticu iz krivicnog dela.

Tabela 20. Vrste informacija koje organizacije pruZaju Zrtvama

Vrste informacija koje organizacije pruzaju Zrtvama Broj Procenat
Informacije koje se odnose na prava zrtava i nacin o
njihove realizacije E 86,4%
Ianrmacue o drugim relevantnim specijalizovanim 19 86,4%
sluzbama

Informacije vezane za ucesce u krivicnom ili drugom 17 77.3%

sudskom postupku

Informacije u vezi sa rizikom i prevencijom .
, . M1 prever 17 77,3%
sekundarne i ponovljene viktimizacije

Informacije o mogudéim psiholoskim reakcijama i

dinamici oporavka zrtve nakon pretrplienog 16 72,7%
krivicnog dela

Informacije u vezi sa prakti¢nim pitanjima koja o
proisticu iz krivicnog dela B 50,0%

)

Nacin pruzanja pomodi i podrske Zzrtvama

Sve organizacije iz uzorka pruzaju podrsku zrtvama neposrednim kontak-
tom i razgovorom. Pored toga, pomo¢ i podrska se pruzaju i putem telefo-
na. Nesto manje je zastupljeno pruzanje podrske putem elektronske poste,
socijalnih mreza, internet stranice organizacije, odnosno popunjavanjem
formulara na internet stranici ili online chat-a. Najrede se podrska pruza
putem pisama.

79



Tabela 21. Nacin pruzanja pomoci i podrske Zrtvama

Neposrednim kontaktom i razgovorom 22 100,0%

Putem elektronske poste 12 54,5%

Popunjavanjem formulara na internet stranici ili

online chat-a 7 31,8%

Usluge za zZrtve, koje pruzaju organizacije iz uzorka, su besplatne.

Kapaciteti organizacija
Vodenje evidencije o Zrtvama

Sve organizacije iz uzorka vode evidenciju/dokumentaciju o zrtvama koje
im se obracdaju za pomo¢. Takode, sve organizacije primenjuju politiku za-
Stite podataka o li¢nosti, zastite interesa dece (do 18 godina) i politiku ne-
diskriminacije prilikom belezenja podataka i vodenja dokumentacije.

Najvedi broj organizacija iz uzorka je tokom 2017. godine pruzio pomo¢ za
101 do 300 Zrtava (8 ili 36,4%), a onda za do 100 zrtava (7 ili 31,8%).

Tabela 22. Broj Zrtava koje su dobile pomoc i podrsku u 2017. godini

Do 100 zrtava 7 31,8%

301-500 Zrtava 2 9,1%

Ukupno 22 100,0%
Ljudski resursi

Sve organizacije iz uzorka imaju zaposlene, odnosno lica koja su angazova-
na po ugovoru o radu ili nekom drugom ugovoru na osnovu koga dobijaju

(0]

0



nadoknadu za rad u organizaciji. Pri tome, najvedi broj organizacija ima iz-
medu 6 i 10 zaposlenih lica angazovanih na pruzanju podrske (6 ili 27,3%).

Tabela 23. Broj zaposlenih

Do 5 zaposlenih 4 18,2%

11-20 zaposlenih 4 18,2%

Preko 50 zaposlenih 4 18,2%

Dobijeni podaci pokazuju da nijedna drzavna sluzba koja pruza podrsku
zrtvama, a to su mahom sluzbe za Zrtve i svedoke pri sudovima nema vo-
lontere, dok sve organizacije civilnog drustva angazuju volontere na pru-
Zanju podrske zrtvama. Ukupno 6 organizacija civilnog drustva ima do pet
volontera, dve organizacije imaju izmedu 11 i 20 volontera, a tri organiza-
cije od 21 do 30 volontera. Moze se zakljuciti da se organizacije civilnog
drustva u velikoj meri oslanjaju na rad volontera.

Tabela 24. Broj volontera

Do 5 6 27,3%

21-30 3 13,6%

Total 22 100,0%

Zaposleni u 18 (81,8%) organizacija su prosli obuku za rad sa Zzrtvama, dok
u 4 (18,2%) organizacije zaposleni nisu obuceni za rad sa zrtvama. Takode,
u 7 (63,6%) organizacija koje imaju volontere, volonteri su obuceni za rad
sa zrtvama, dok u preostale cetiri organizacije volonteri nisu prosli obuku
za rad sa zrtvama. Ovaj podatak govori u prilog zakljucku da znatan broj
osoba angazovanih na pruzanju podrske Zzrtvama u Bosni i Hercegovini, po-
sebno kada se radi o volonterima koji se angazuju na pruzanju podrske, nije
obucen za rad sa zrtvama.
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Izvori finansiranja

U najvecem broju slucajeva organizacije koje pruzaju podrsku zrtvama fi-
nansiraju se iz budzetskih sredstva (17 ili 39,5%) i donacija iz inostranstva
(131ili 30,2%). Uz to, sredstva za rad sluzbi za zrtve obezbeduju se iz lokalne
samouprave (6 ili 13,9%), donacija u zemlji (5 ili 11,6%) i preko ¢lanarina (2
ili 4,7%).

Polovina organizacija je navela da finansiranje utice na nivo usluga za zZrtve
koje njihova organizacija moze da pruzi na godiSnjem nivou.

Saradnja i koordinacija

Ukupno 16 (72,7%) organizacija pruza podrsku zrtvama u okviru neke mre-
Ze. Od toga, polovina organizacija pruza podrsku zrtvama u okviru nacio-
nalne mreze, a druga polovina u okviru mreze na regionalnom nivou.

Skoro sve organizacije iz uzorka u pruzanju podrske zrtvama saraduju sa
drugim drzavnim organima i institucijama (20 organizacijaili 90,9%), i to sa:
centrom za socijalni rad, policijom, tuzilaStvom, sudom, ombudsmanom,
kao i sa obrazovnim i zdravstvenim ustanovama.

Prema odgovorima vedine ispitanika (15 ili 68,2%), u Bosni i Hercegovini ne
postoji centralno telo koje koordinira pruzanje podrske zrtvama.
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Crna Gora

Pruzaoci usluga podrske zrtvama

Za Crnu Goru su dobijeni podaci za pet organizacija koje pruzaju podrsku
zrtvama.

Tri organizacije su iz Podgorice i po jedna iz Niksi¢a i Danilovgrada.

Sto se ti¢e pravnog statusa, u pitanju su ¢etiri organizacije civilnog drustva
i jedna drzavna institucija (Osnovni sud u Danilovgradu, odnosno sluzba za
podrsku osSte¢enima i svedocima pri ovom sudu).

Ciljna grupa

Analizaje pokazala dasamojedna organizacijaiz uzorka pruza podrsku svim
zrtvama bez obzira na ono Sto im se dogodilo, pol, starost, nacionalnu ili
versku pripadnostidruga licna svojstva zrtve. To je sluzba za zrtve/svedoke
priosnovnom sudu. Ostale Cetiri organizacije su specijalizovane za pruzanje
podrske Zzenama zrtvama.

Svih pet organizacija pruza podrsku zrtvama iz svih uzrasnih grupa, dakle,
nijedna od njih nije specijalizovana za rad sa decom zrtvama ili sa odraslim
licima kao zrtvama.

Tri organizacije nude podrsku svim zrtvama bez obzira na neka druga li¢na
svojstva i karakteristike zrtve, kao Sto su nacionalna pripadnost, izbeglicki
status, status raseljenog lica, migranta, trazioca azila, invaliditet, pripad-
nost LGBTI populaciji, problemi sa alkoholizmom ili narkomanijom i sli¢no.
Dve organizacije podrsku nude samo pojedinim, posebno marginalizovanim
i ranjivim grupama zrtava.

Posmatrano premavrstiviktimizacije, dve organizacije pruzaju podrskusvim
zrtvama bez obzira na to sta im se dogodilo, odnosno bez obzira na oblik
viktimizacije kojoj su bili izlozeni. Sa druge strane, tri organizacije pruzaju
podrsku samo nekim kategorijama Zrtava, i to: Zzrtvama nasilja u porodici,
trgovine ljudima, nasilja na radnom mestu, seksualnog nasilja, proganjanja
i zlo¢ina iz mrznje.
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Tabela 25. Struktura Zrtava kojima se pruZa pomo¢ posmatrano
prema vrsti viktimizacije

Kome se pruza pomo¢ i podrska Broj Procenat
Zrtvama nasilja u porodici 2 28,6%
Zrtvama seksualnog nasilja 2 28,6%
Zrtvama trgovine ljudima 1 14,3%
Zrtvama nasilja na radnom mestu 1 14,3%
Zrtvama zlo¢ina iz mrznje 1 14,3%

Cetiri organizacije pruzaju podréku élanovima porodice osobe ¢ija je smrt
direktno prouzrokovana krivi¢nim delom. Od toga, tri organizacije pruzaju
podrsku i ¢lanovima porodice zrtava koje su pretrpele neku drugu povredu
ili Stetu usled krivi¢nog dela.

Struktura usluga prema geografskom podrucju

Cetiri organizacije iz uzorka pruzaju podriku na celoj teritoriji Crne Gore,
dok jedna pruza podrsku lokalno, odnosno samo u regionu u kome se nalazi
(u pitanju je sluzba za zrtve i svedoke pri Osnovnom sudu u Danilovgradu
koja pruza podrsku samo na teritoriji svoje mesne nadleznosti).

Radno vreme

Tri organizacije pruzaju podrsku zrtvama radnim danima i vikendom, dok
dve podrsku zrtvama pruzaju samo radnim danima. Podaci pokazuju da tri
organizacije imaju mobilne timove koji izlaze na teren i pruzaju podrsku
zrtvama, a sve tri su organizacije civilnog drustva.

Informisanje Zzrtava o sluzbama

Zrtve uglavnom dolazile do saznanja o organizacijama koje pruzaju podrs-
ku Zzrtvama putem upucdivanja od strane policije i nevladine organizacije,
kao i preko interneta, informativnog materijala organizacije, putem upudi-
vanja od strane centra za socijalni rad i preko medija.
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Tabela 26. Nacin na koji Zrtve dolaze do saznanja o organizacijama

koje pruZaju pomo¢ i podrsku
Kako zrtve dolaze do saznanja za organizaciju

Putem usmene preporuke od strane policije

Putem usmene preporuke od strane nevladine
organizacije

Nasli su informaciju na internetu
Znaju za nas posredstvom medija

Putem usmene preporuke od strane centra
za socijalni rad

Preko informativnog materijala organizacije, koji je
dostupan u drugim organizacijama i institucijama
(policiji, centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, sudovima, skolama i sli¢cno)

Putem usmene preporuke od strane sudije
Putem usmene preporuke od strane tuzioca

Vrste usluga koje se nude Zzrtvama

Broj
4

4

Procenat

80,0%
80,0%

60,0%
60,0%

60,0%

60,0%

20,0%
20,0%

PodaciuTabeli 27 pokazuju da sve organizacije iz uzorka pruzaju zrtvamain-
formacije. Slede emocionalna podrska, psiholoska podrska i psihoterapija,
pruzanje pravne pomodi, i to davanje pravnih saveta, pisanje podnesaka i
zastupanje na sudu, potom, priprema za prisustvovanje sudenju, odlazak
sa zrtvom na sud i podrska na sudu, kao i pomo¢ u kontaktu sa drugim insti-
tucijama i upudivanje na specijalizovane sluzbe. Uz to, tri organizacije vrse

procenu rizika za zrtvu i pruzaju usluge smestaja.

Tabela 27. Oblici pomodi i podrske
Oblici pomodi i podrske
Informacije

Emocionalna podrska i savetovanje (osnazivanje,
razumevanje, poverenje)

Psiholoska podrska (psiholosko savetovanje)
i psihoterapija

Pravni saveti
Pisanje podnesaka
Priprema za prisustvovanje sudenju

Broj

5

A b A~ b

Procenat

100,0%

80,0%

80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
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Oblici pomodi i podrske Broj Procenat
Zastupanje na sudu 4 80,0%

Odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu 4 80,0%
Pomo¢ u kontaktu sa drugim institucijama 4 80,0%
Upucivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe 4 80,0%
Procena rizika za zrtvu 3 60,0%
Smestaj 3 60,0%
Priprema za ucesce i podrska u restorativnim procesima 2 40.0%
(npr. medijaciji) e
Prakticna pomoc¢ (npr. popunjavanje obrazaca, pozivanje o
. Ly . 2 40,0%
osiguravajudih drustava)
Medicinska pomo¢ 1 20,0%

Podacido kojih se doslo pokazuju da organizacije iz uzorka najé¢esce pruzaju
sledece informacije zrtvama: informacije koje se odnose na prava zrtava i
nacin njihove realizacije, informacije vezane za ucesc¢e u krivicnom ili dru-
gom sudskom postupku i informacije o mogucim psiholoskim reakcijama i
dinamici oporavka zrtve nakon pretrpljenog krivicnog dela.

s

Nacin pruzanja pomoci i podrske zrtvama

Sve organizacije iz uzorka podrsku pruzaju telefonom, neposrednim kon-
taktom i putem elektronske poste. Cetiri organizacije pomo¢ pruzaju i
putem socijalnih mreza, preko internet stranice organizacije, odnosno po-
punjavanjem formulara na internet stranici ili online chat-a. U dva slucaja
pomoc se pruza i putem pisama.

Tabela 28. Nacin pruZanja pomodi i podrske Zrtvama

Na koji nacin se pruza pomoc i podrska Broj Procenat
Neposrednim kontaktom i razgovorom 5 100,0%
Telefonom 5 100,0%
Putem elektronske poste 5 100,0%
Putem socijalnih mreza 4 80,0%
(F)’glpi)rl;lgjgr\::trljaem formulara na internet stranici ili 4 80,0%
Putem pisama 2 40,0%

Usluge koje se nude zrtvama su besplatne.
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Kapaciteti organizacija

Vodenje evidencije o Zrtvama

Svih pet organizacija vodi evidenciju/dokumentaciju o zrtvama koje im se
obracaju, pri ¢emu sve primenjuju politiku zastite podataka o li¢nosti, za-
Stite interesa dece (do 18 godina) i politiku nediskriminacije.

U toku 2017. godine dve organizacije su pruzile pomo¢ i podrsku za do 100

zrtava, a po jedna organizacija je pruzila pomo¢ i podrsku za 101 do 300
Zrtava, 301 do 500 zrtava i za preko 500 Zrtava.

Tabela 29. Broj Zrtava koje su dobile pomoc¢ i podrsku u 2017. godini

Broj zrtava koje su dobile pomo¢ i podrsku u 2017.

godini Broj Procenat

Do 100 zrtava 2 40,0%
101-300 zrtava 1 20,0%
301-500 zrtava 1 20,0%
Preko 500 zrtava 1 20,0%
Ukupno 5 100,0%

Ljudski resursi

Kada je rec o broju zaposlenih, ¢etiri organizacije imaju od 6 do 10 zaposle-
nih, a jedna organizacija do pet zaposlenih.

Sto se ti¢e broja volontera, jedna organizacija ne angazuje volontere na
pruzanju podrske zrtvama, a ostale cetiri imaju volontere. Pri tome, dve or-
ganizacije imaju do pet volontera angazovanih na pruzanju usluga podrske
Zzrtvama, jedna ima od 6 do 10 volontera, a jedna preko 30 volontera.

Podaci pokazuju da su u svih pet organizacija zaposleni prosli obuku za rad
sa zrtvama, dok su samo u slucaju jedne organizacije i volonteri obuceni za
rad sa zrtvama, Sto upuduje na zakljucak da vedina volontera pruza usluge
podrske bez prethodne obuke za rad sa zrtvama.

Izvori finansiranja

Glavni izvori finansiranja, prema dobijenim odgovorima, su budzetska
sredstva i donacije iz inostranstva (po cetiri odgovora). Uz to, finansijska
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sredstva za rad na pruzanju podrske zrtvama obezbeduju se i preko lokal-
ne samouprave i donacija u zemlji (po jedan odgovor).

Saradnja i koordinacija

U pruzanju usluga podrske svih pet organizacija saraduje sa drugim drzav-
nim organima i institucijama (policijom, centrima za socijalni rad, pravosud-
nim organima, zdravstvenim sluzbama i slicno).

Dve organizacije pruzaju podrsku zrtvama u okviru mreze, koja, prema od-
govorima, u jednom slucaju postoji na centralnom drzavnom, a u jednom
na regionalnom nivou.
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Makedonija

Pruzaoci usluga podrske zrtvama

Od tri organizacije iz Makedonije koje su dostavile popunjen upitnik, dve
pruzaju podrsku zrtvama.

Obe organizacije koje pruzaju podrsku Zrtvama su organizacije civilnog
drustva. Obe organizacije su iz Skoplja.

Jedna organizacija je osnovana 1994. godine, a druga 2011. godine.

Ciljna grupa

Obe organizacije su specijalizovane za pruzanje podrske samo nekim kate-
gorijama zrtava, dakle, nisu opste sluzbe za zrtve. Jedna organizacija pru-
Za podrsku samo Zenama zrtvama porodi¢nog nasilja, a druga nudi usluge
podrske LGBTI osobama, osobama koje Zive sa HIV virusom, osobama koje
koriste drogu, seksualnim radnicima/radnicama i marginalizovanim katego-
rijama zena.

Obe organizacije podrsku pruzaju zrtvama svih starosnih kategorija.

Posmatrano prema obliku viktimizacije, jedna organizacija nudi usluge po-
drske samo zrtvama nasilja u porodici, dok druga pruza podrsku i zrtvama
seksualnog nasilja, proganjanja, zlocina iz mrznje i vrSnjackog nasilja.

Jedna organizacija nudi usluge podrske i ¢lanovima porodice zZrtava. U pita-
nju je organizacija koja pruza podrsku LGBTI osobama, osobama koje Zive sa
HIV virusom, osobama koje koriste drogu, seksualnim radnicima/radnicama
i marginalizovanim kategorijama Zena.

Struktura usluga prema geografskom podrucju
Jedna organizacija pruza podrsku samo na lokalnom nivou, odnosno u me-

stu u kome je organizacija, dok druga organizacija pruza podrsku zrtvama
na celoj teritoriji Makedonije.

Radno vreme

Jedna organizacija podrsku nudi samo radnim danom, dok druga pruza us-
luge podrske i vikendom.
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Informisanje zrtava o sluzbama

Zrtve dolaze do saznanjaza ove dve organizacije putem upucivanjaodstrane
nevladine organizacije, zdravstvene ustanove, centra za socijalniradili neke
drugesocijalnesluzbe, putem medija,informativhog materijala organizacije
koji dobijaju iz suda/tuzilastva ili koji je dostupan u drugim organizacijama
i institucijama (policiji, centrima za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama,
sudovima, Skolama i slicno) i putem interneta.

Vrste usluga koje se nude zrtvama

Organizacija koja nudi usluge podrske samo Zenama zrtvama nasilja u poro-
dicizrtvama pruzasledece oblike pomoci:emocionalnu podrsku, psiholosku
podrsku i psihoterapiju, informacije, pravnu pomo¢i to u vidu pravnih save-
ta, pisanja podnesakaizastupanja nasudu, kaoi pripremu za prisustvovanje
sudenju i upucivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe. Druga or-
ganizacija iz uzorka, uz navedene oblike podrske nudii pomoc u kontaktima
sainstitucijama i razlicite oblike prakti¢cne pomodi.

Obe organizacije zrtvama pruzaju: informacije o moguc¢im psiholoskim
reakcijama i dinamici oporavka, informacije koje se odnose na prava zrta-
va i nacin njihove realizacije, informacije vezane za ucesce u krivicnom ili
drugom sudskom postupku i informacije o drugim relevantnim specijalizo-
vanim sluzbama. Jedna organizacija pruza zrtvama i informacije u vezi sa
prakti¢nim pitanjima koja proisticu iz krivicnog dela i informacije u vezi sa
rizikom i prevencijom sekundarne i ponovljene viktimizacije.

s

Nacin pruzanja pomoci i podrske zrtvama

U obe organizacije se usluge zrtvama pruzaju putem telefona, neposrednim
kontaktom, putem e-mailaili preko internet stranice organizacije. Jedna or-
ganizacija koristi i socijalne mreze za pruzanje podrske zrtvama.

Usluge koje nude obe organizacije su besplatne za zrtve.

Kapaciteti organizacija

Vodenje evidencije o Zrtvama

Obe organizacije vode evidenciju o zrtvama. Prilikom belezenja podataka i

vodenja dokumentacije primenjuju politiku zastite podataka o li¢nosti, za-
Stite interesa dece (do 18 godina) i politiku nediskriminacije.
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Tokom 2017. godine jedna organizacija je pruzila podrsku za 101 do 300
Zrtava, a druga za do 100 zrtava.

Ljudski resursi

U obe organizacije na pruzanju podrske angazovane susamo zaposlene 0so-
be, dakle, nema volontera. Jedna organizacija ima do pet zaposlenih lica, a
drugaizmedu 6i 10.

U jednoj organizaciji su svi zaposleni koji rade na pruzanju podrske zrtvama
prosliobaveznu obuku zarad sa zrtvama. U drugoj organizaciji je obuku pro-
Sao deo zaposlenih, ali obuka inace nije obavezna.

Izvori finansiranja

Obeorganizacije finansijska sredstvazasvojrad obezbedujuizstranih dona-
cija, odnosno finansiraju se projektno. Pri tome, u jednoj organizaciji obim
finansiranja utice na nivo usluga za zZrtve, dok u drugoj organizaciji, prema
dobijenom odgovoru, to nije slucaj.

Saradnja i koordinacija

U pruzanju podrske zrtvama obe organizacije saraduju sa drugim organiza-
cijamaiinstitucijama, kao Sto su centri za socijalni rad, policija i sud.

Jednaorganizacija pruza podrsku u okviru mreze, dok druga nije deo mreze.
Pri tome, odgovori dobijeni od obe organizacije pokazuju da u Makedoniji
ne postoji neko centralno telo nadlezno za koordinaciju pomo¢i i podrske
zrtvama.
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