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Izrazi zahvalnosti

Svetska banka i Multidonatorski poverenicki fond za podrsku sektoru
pravosudu (MDTF-JSS), u patnerstvu s Victim Support Europe (VSE)
realizuju brojne aktivnosti u cilju jacanja organizacija koje pruzaju
podrsku Zrtvama u Srbiji. Ovaj izvesStaj rezultat je tog partnerstva i
uraden je u saradnji s ViktimoloSkim drustvom Srbije — VDS.

“Pregled postojecih prganizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji” raden je u
februaru i martu 2017. godine od strane VDS, uz smernice i podrsku
tima Svetske banke koji su Cinili Georgia Harley (stru¢njak za reformu
pravosuda i tim lider) i Marina Mati¢ Boskovi¢ (stru¢njak za reformu
pravosuda) i €lanovi tima VSE: Levent Altan, An Verelst, Aleksandra
Ivankovié i Sanjin Buzo.

Na osnovu istrazivanja i konsultacija sa interesnim stranama, izvestaj je
pripremio istrazivacki tim VDS: Dr Sanja Copié, Jasmina Nikoli¢ i Bejan
Sadiri, uz podréku i superviziju prof. Dr Vesne Nikoli¢-Ristanovic,
direktorke VDS. Posebno bismo se zahvalili Milici Lukovié, pripravnici u
VDS, koja je pruZila podrsku timu istrazivaCa u prikupljanju podataka i
pripremi baze podataka.

Zahvalnost ide i svim organizacijama za podrsku Zzrtvama na angaZzovanju
u istrazivanju i tokom radionice. Njihovo uceSée je bilo od sustinske
vaznosti za mapiranje organizacija za podrsku Zrtvama i razvoj baze
podataka.



Sadrzaj

TZVISNT FEZIME ettt et st e st e s bt e s b e e s bt e e s bt e e sbteeennes 5
1. REZULTATIANKETE....ciiiitiiiiteeiieeesitee ettt ettt et e st sbte e st e sbeee s 11
1.1.  POMOC | PODRSKA ZRTVAMA......ccoviurimiirieiiriieintieintiseeiseseissaeensaenns 11
1.2 CILINA GRUPA ...ttt st s s 15
1.2.1. StruKturA USLUGA PO geograFSKIM OBLASTIMA ......ccooevvviviviieneieennn, 22
1.2.2. RADNO VREME ....ctiiiiiiiiiiieeiee ettt ettt st 23
1.2.3. INFORMISANIE ....oviiiiiiete ettt ettt ettt ettt 23
1.2.4. VRSTE USLUGA KOJE SE NUDE ZRTVAMA .....cocvevererinireererereree e 25
1.2.5. KANALI KOMUNIKACHE .....ceiiiiiiiieeiiee ettt 27
1.2.6. NAKNADE ZA USLUGE........ciiiiiiiiiei ettt 29
1.3.  KapacitET ORGANIZACHA ZA PODRSKU......c.c.cvevevererereieeeerereveereaeanns 29
1.3.1. sakupljanje podataka i zastita Zrtava.........cccceevrreeeeeee e, 29
1.3.2. USLUGE OBEZBEDENE U 2016. .....ccceiieiiniiieniieeeniieeeieeeenieeeeieee s 29
1.3.3. LJUDSKI RESURSL....ciiittiiiiteeniieeiieeestee ettt e st e s e s 31
1.3.4. OBUKA ZAPOSLENIH ....ccoitiiiiiieiiee ettt ettt 32
1.4.  FiNanSHSKI RESURSL.....ccoiiiiiiiiieiiee ettt ettt s 32
1.5.  BAZA PODATAKA O ORGANIZACIJAMA ZA PODRSKU ZRTVAMA....... 33
2. ZaKIJUCCi i PreporuKe ..ot 36
1. StrUKTURA PRUZAOCA USLUGA........oeeirerereteteeeeeeetee s 36
2. SErUKTURA USLUGA ...ttt ettt e 37
3. GeograFSKA POKRIVENOST .....coiiiieiiieeeiieeeitee et e s 38
4, OBUHVAT ettt ettt et sttt e sbr e sbe e e sneee s 39
5. INFOrMISANIE ...ttt s s 41
6. UPUCIVANIE ..ttt 42
7. KOMUNIKACHA Lottt ettt et sttt st s e e sbee e 43
8. VOIONTERI | ZAPOSLENL....ceeiiiiiieeieee ettt 44
9. OBUKA .ttt ettt ettt e st e bt e s b e e s bt e e sbeeesneee s 44



10. FINGNSIRANIE ... 45

11. PRIKUPLJANJE PODATAKA | EVIDENTIRANJE .....ooviiiiiiiieeiienieeieee 46
12, OPSTI ZAKLIUCCT oottt 47
PRILOZI .ttt ettt ettt ettt e bt sttt e sae e st e e sbeesabe e bt e sateenes 52
PRILOG | = METODOLOGHA ... .ciiiietieee ettt ettt ettt ettt st 52
PRILOG Il — PRIMER evidencije ORGANIZACIJA KOJE PRUZAJU POMOC
ZRTVAMA U BAZI PODATAKA ORGANIZACHA ....ooiiiiieiet et 56
PRILOG IIl — primer elektronske verzije evidencije organizacija KOJE PRUZAJU
POMOC ZRTVAMA u bazi podataka organiacija.........cccceceeveveeeveeeeeviieeenns 57
Prilog IV — lista u€esnika Na radioniCi .......cccceeeeeeeieiicciiiiiieeee e, 58
PRILOG V — dnevni red radioniCe.........eeeiveeeiieienieeeiiee ettt 59

PRILOG VI = UPITNIK .ottt e 61
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IZVRSNI REZIME

Kao deo pregovora o pristupanju EU, Srbija je utvrdila kao prioritet
implementaciju Direktive Evropskog parlamenta i Saveta od 25. oktobra
2012. o utvrdivanju minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti
Zrtava krivicnih dela (Direktiva o pravima Zrtava). Jedan od klju¢nih
zahteva Direktive je da se Zrtvama obezbedi “pristup organizacijama za
podrsku Zrtvama, i to besplatno, delujuci u interesu Zrtava pre, tokom i
odredeno vreme nakon krivi¢nih postupaka.”

U ovom izvestaju se ispituju postojece organizacije u Srbiji i Sta treba
uciniti da bi se obezbedilo da sve Zrtve svih vrsta kriminaliteta na Citavoj
teritoriji Srbije imaju pristup ovakvim sluzbama.

Istrazivanje je zasnovano kako na anketi u kojoj su ucestvovale sve
identifikovane organizacije za podrsku Zrtvama, tako i na direktnim
konsultacijama s jednim brojem ovih pruzalaca usluga podrske tokom
odrzane radionice. U anketi su ucestvovale ukupno 73 organizacije, dok
su informacije o ostalih 36 uklju¢ene u bazu podataka o organizacijama
za podrsku Zrtvama na osnovu dodatnih istraZivanja. Deset od onih koje
su uCestvovale u anketi uzelo je takode ucesca i u radionici tokom koje
su verifikovani rezultati i gde se diskutovalo o nalazima. Izvestaj ukazuje
na sledece:

U najvecem broju slucajeva usluge Zrtvama kriminaliteta u Srbiji do sada
su pruzale organizacije civilnog drustva (OCD). Dve najznacajnije vrste
usluga obezbeduje drzava: podrsku Zrtvama (oStecene strane) i
svedocima u krivicnom postupku, i prihvatiliSta za Zzrtve nasilja (posebno
Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasilja i trgovine ljudima). Ovi potonji su
pod kontrolom tuZilastva i sudova, kao i Sluzbi za zastitu dece Zrtava i
svedoka, i ograni¢avaju se na Zrtve koje se pojavljuju kao osteéene
strane i/ili svedoci u krivicnim postupcima. Oni deluju samo u vreme
trajanja krivicnih postupaka. PrihvatiliSta za Zrtve nasilja vode drzavni
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centri za socijalni rad. Ove sluzbe pruzaju pomo¢ odredenim grupama
Zrtava i obezbeduju samo izvestan broj usluga.

Postoji limitiran broj opstih usluga koje su dostupne svim Zrtvama svih
vrsta kriminaliteta u Srbiji. Usluge koje se pruzaju Zrtvama su cCesto
specifi¢ne i fokusirane na specifiéne profile Zrtava: Zene sa invaliditetom
kao Zrtve nasilja, Zrtve rodno zasnovanog nasilja, Zrtve posebnih vrsta
krivicnih dela (na primer, trgovine ljudima). Ovaj nivo specijalizacije je
vazan i dobrodosao u podrsci Zrtvama iz posebno osetljivih grupa.
Postoji, ipak, rizik da brojne Zrtve koje ne potpadaju pod ove kategorije
nece dobiti podrsku kakva im je potrebna.

Uzimaju¢i u obzir i one organizacije za podrSku Zrtvama koje nisu
uCestvovale u anketi (posebno one koje deluju u okviru javnih
tuzilastava i sudova, kao i prihvatiliSta koja obezbeduju centri za socijalni
rad), usluge podrske su jasno limitirane u smislu geografske
pokrivenosti i vecina je dostupna na lokalnom nivou.

Najveci broj usluga podrske dostupan je u Beogradu, dok u ostalim
regionima mogucénosti pruzanja ovih usluga variraju. lzvesne regione,
posebno najjuzniji deo (Pirot), isto¢nu Srbiju (Zajecar), najseverniji deo
(Subotica), kao i zapadne delove zemlje karakteriSe zabrinjavajuce
odsustvo bilo kakvih usluga podrske Zrtvama.

Neke grupe Zrtava u Srbiji ¢e lakSe doci do pomoci i podrske od drugih.
Pomoc i podrska su prevashodno dostupni Zrtvama razlicitih vidova
nasilja, uklju¢uju¢i porodiéno nasilje, seksualno nasilje i trgovinu
ljudima, za razliku od Zrtava, na primer, nasilja iz mrznje ili nasilja
izazvanog imovinskim razlozima. Pored toga, blizu jedne trecine usluga
podrske Zrtvama pruza se samo Zenama. To znaci da ¢ak i tamo gde su
usluge dostupne, mnoge Zrtve rizikuju da ne dobiju pomoc¢ ukoliko ne
spadaju u odredenu kategoriju.

Broj organizacija koje pruzaju pomoc¢ i podrsku ¢lanovima porodice
Zrtava, ukazuje na to da bar neke od njih prepoznaju ¢lanove porodice
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kao indirektne Zrtve, Sto je u skladu sa Direktivom o pravima Zrtava.
Sveukupno moze se zakljuciti da mnoge zrtve u Srbiji rizikuju da ne
ostvare pristup nijednoj vrsti usluga.

Ovi uvidi pokazuju da je, iako razlicite vrste usluga podrske postoje,
neophodno njihovo Sirenje kako bi se obezbedilo da budu dostupne
svim Zrtvama kriviénih dela, i to na celoj teritoriji Srbije. Sa Sirokom
mrezom usluga civilnog drustva koja veé postoji, veca dostupnost ¢e se
efikasnije i lakSe postici kapitalizacijom ovih usluga. Finansiranje, s ciljem
da se ohrabri dalji razvoj i pruzanje opstih usluga podrske svim Zrtvama
(direktnim i indirektnim) svih vidova krivicnih dela u svim delovima
Srbije, koje ¢e biti obezbedeno dokle god bude trebalo bi¢e od klju¢ne
vaznosti za potpuno uskladivanje sa Direktivom o pravima Zrtava i
zadovoljavanje potreba gradana u Srbiji.

Istovremeno, neke vazne drzavne organizacije podrske vezane su za
administrativna sediSta sudova, dok su usluge koje obezbeduju
organizacije civilnog drustva raStrkane Sirom zemlje uglavhom
nasumicno, u zavisnosti od toga gde se pronadu entuzijasti voljni da se
angazuju. Imaju¢i to u vidu, bolja koordinacija izmedu sluzbi -
ukljucujuci i onu izmedu drZzave i OCD takode ¢e doneti veéu korist od
svake usluge.

Zrtve ¢&esto dobijaju informacije o dostupnim uslugama putem
interneta ili medija. Medutim, s obzirom da veliki deo srpske populacije
nema pristup internetu, neophodno je koristiti i dalje razvijati
alternativne izvore informisanja.

Pomoc i podrska se uglavhom pruzaju putem direktne komunikacije.
Direktan kontakt i telefon su i dalje kanali komunikacije koje Zrtve
najceS¢e koriste. Ocigledno je, ipak, da pruZzanje pomodi i podrske
putem e-maila, interneta i drustvenih mreza postaje sve znacajnije.

Generalno, pomo¢ i podrska koje dobijaju Zrtve su besplatne. Ove
besplatne usluge finansiraju se iz drzavnog budZeta za drzavne sluzbe, a
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iz projekata za usluge koje pruzaju organizacije civilnog drustva i drzava.
Osim toga, OCD ove usluge Cesto pruzaju na dobrovoljnoj osnovi.

Ljudski resursi organizacija za podrSku Zrtvama su razli¢iti, mada
generalno pomoc i podrsku pruzaju i profesionalno osoblje (zaposleni) i
volonteri. OCD se oslanjaju na volonterski rad u veéoj meri u odnosu na
drZavne agencije i institucije. Stoga volonteri predstavljaju vazan resurs
OCD, oni pomazu povecavanju efikasnosti njihovih usluga i odrzavaju
lokalnu posvecenost i fokus.

Znatan procenat zaposlenih i/ili volontera obucava se za pruZanje
podrske. Medutim, veliki broj onih koji pruzaju podrsku Zrtvama,
posebno volonteri, ne prolaze nijedan vid posedne obuke. Direktiva o
pravima Zrtava istiCe poseban znacaj obuke za osobe koje dolaze u
kontakt sa Zrtvama. lako obuka ovog osoblja nije obavezna po zakonu
EU (buduéi da u vedini zemalja organizacije za podrsku nisu pod
direktnom kontrolom drzave), Direktiva trazi da drzave podsti¢u
obucavanje kako zaposlenog osoblja koje pruza podrSku tako i
volontera.

Pruzanje podrske Zrtvama moze biti veoma efikasno kada se to ¢ini na
kvalitetan nacin, ali i veoma opasno kada dolazi od neiskusnog i
neobucenog osoblja. S obzirom na rizik kojima su Zrtve izloZzene u slucaju
neadekvatne podrske, preporucuje se da sistem prakti¢ne i teorijske,
bazi¢ne i specijalisticke obuke bude uveden za sve osobe koje rade sa
Zrtvama. Obavezna obuka ce biti od najveée koristi i obezbediti bazi¢ni
nivo kvalitetne podrske koja zadovoljava minimum standarda i ne
proizvodi negativne posledice. U isto vreme, obezbedi¢e se slicni
standardi usluga bez obzira na vrstu viktimizacije ili mesto na kome se
podrska pruza.

Rad OCD na pruzanju podrske Zrtvama u Srbiji je u neposrednoj
zavisnosti od projekata i donacija, uglavnom iz inostranih izvora, bez
stalnih i odrzivih izvora finansiranja. Ovo moZe negativno uticati na
kvalitet i kontinuitet usluga.
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Ne postoji sistemski pristup za upucivanje Zrtava od strane policije i
tuzilastva na organizacije za podrsku Zrtvama. Isto tako, nema nikakve
metodologije ili drugih alata koji bi pomogli onima koji su u kontaktu sa
Zrtvama, a koji bi osigurali upuéivanje. Zrtve se najée$é¢e upuéuju na
dobijanje podrske od centara za socijalni rad i OCD, ali ova upudivanja su
neredovna i nasumicna. Uspostavljanje konzistentnih mehanizama za
upucivanje bilo bi kljuéna komponenta u omogucavanju Zrtvama pristup
uslugama podrske.

Isporucioci usluga podrske u Srbiji nude Zrtvama razli¢ite vidove pomoci
i podrske, ukljucujudi: informacije, emocionalnu podrsku (osnazZivanje) i
upucivanje. Medutim, iako je pruZanje informacija zrtvama usluga koju
vecina organizacija nudi, ove informacije su retko sveobuhvatne i ne
obezbeduju Zrtvama sve ono Sto je potrebno da znaju za oporavak
nakon pretrpljenog nasilja. Ovo mozZe uticati na ostale aspekte pruzanja
usluga, budu¢i da se nepotpunim informacijama onemogucavaju
oporavak i osnazivanje, dok upucivanje moze biti neodgovarajuce i
nepotpuno.

Informacije koje se pruzaju odnose se na prava Zrtava i nacine na koji se
ona ostvaruju, na ucesce u kriviénim ili drugim sudskim postupcima, kao
i na druge relevantne specijalisticke usluge podrske.

Ovaj izvestaj, po prvi put, daje jasnu sliku na nacionalnom nivou o
pruzanju usluga podrske u Srbiji. Ovo je klju€ni prvi korak u sagledavanju
akcija koje treba preduzeti kako bi se osiguralo da podrska bude
dostupna svim Zrtvama krivi¢nih dela u celoj drzavi.

Dragoceni podaci sakupljeni kroz mapiranje bice koriséeni i za podizanje
svesti Zrtava, vec¢u dostupnost isporucilaca usluga i primenu zakona na
usluge podrske koje ve¢ postoje. Rezultati ankete su pretvoreni u
azuriranu i detaljnu bazu podataka o dostupnim uslugama. Ona ¢e biti
koriséena za stvaranje interaktivne, lako dostupne mape usluga podrske
koja ¢e pomodi Zzrtvama da pronadu one koje su za njih najadekvatnije
na lokalnom ili republickom nivou. Mapa ¢e biti dostupna za upotrebu
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organizacijama za podrsku Zrtvama, drZavnim institucijama i drugim
subjektima koji rade sa Zrtvama kriminaliteta. Saradnja uspostavljena
kroz ovaj projekat dalje ¢e se s vremenom produbljivati, s ciljem
stvaranja bolje koordiniranog sistema usluga podrSke na nacionalnom
nivou, i kroz efikasne mehanizme upucivanja.

DonosSenjem nacionalnog plana o pruzanju usluga Zzrtvama uz
maksimalno koriséenje postojecih usluga i uz jasne i vremenski oro¢ene
akcije i resurse za implementaciju planova, Srbija ima priliku da
uspostavi veoma efikasan sistem podrske. Ovaj sistem donecée dobrobit
za znatan deo stanovnistva koji je bio Zrtva novih krivi¢nih dela, kao i
onih koji su se desavali tokom poslednjih ratova. Ovakve usluge
ubrzavaju oporavak i isceljenje, pomazuci Zrtvama da zapo¢nu novi Zivot
i da budu aktivni ¢lanovi srpskog drustva i privrede.
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1. REZULTATI ANKETE

1.1. POMOC | PODRSKA ZRTVAMA

1. 73 (93,6%) organizacije za podrsku koje su ucestvovale u anketi
(‘pruzaoci usluga’) od 78 pruzaju pomoc i podrsku Zrtvama.

Grafikon 3. Broj organizacija koje pruzaju pomoc¢ i podrsku Zrtvama

5 (6,4%)

B Organizacije koje pruzaju
pomo¢i podrsku Zrtvama

M Organizacije koje ne
pruzaju pomoc i podrsku
Zrtvama

Broj organizacija

Mesto pruzanja usluga

za podrsku
25 Beograd
6 Novi Sad
5 Nis
4 U svakom od njih: Kragujevac, Leskovac i Sombor

11



Pregled postojecih organizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji

2 U svakom od njih:  Zrenjanin, Vranje, Kraljevo i
Sabac
1 U svakom od njih: Novi Pazar, UZice, VrSac, Krusevac,

Kikinda, Sremska Kamenica, Negotin, Smederevo,
PoZarevac, Vranjska banja, BackaTopola, Vlasotince,
Pancevo, Novi Becej, Prokuplje, Smederevska Palanka i
Valjevo

2. Najveci broj organizacija za podrsku zrtvama je u Beogradu
(25); Tabela niZe pokazuje distribuciju svih usluga.

3. Organizacije dostupne u regionu: 25 organizacija za podrsku
Zrtvama su na teritoriji grada Beograda, 18 na teritoriji Autonomne
pokrajine Vojvodine (severna Srbija), 14 na teritoriji juzne Srbije, 13 na
teritoriji Sumadije (centralna Srbija) i zapadne Srbije i 3 na teritoriji
istocne Srbije.

4. Istovremeno, treba napomenuti da postoje 123 centra za
socijalni rad koji imaju posebne nadleznosti, u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima, i koji pokrivaju celu teritoriju zemlje. Ovi centri
nisu osnovani s posebnim ciljem da pruzaju usluge podrske Zrtvama.

5. Oni se, medutim, u okviru svog posla bave sludajevima
zlostavljanja dece, na primer, i ovlaséeni su da zlostavljano dete (bez
obzira da li je u pitanju krivicno delo ili ne) daju na staranje
hraniteljskoj porodici kako bi ga zastitili od nasilja. Osim toga, mogu i
odrasli imati pristup uslugama podrske kada postoji opasnost da ée
postati Zrtve ili su ve¢ Zrtve zlostavljanja, zapostavljanja, eksploatacije
i porodi¢nog nasilja.

6. Ipak, treba podsetiti da ovi centri nisu fokusirani na podrsku
Zrtvama na nacin na koji su to specijalizovane organizacije. lako
priznajuéi dostupnost odredenog nivoa usluga, vazno je imati u vidu
ocekivanja Zrtava u odnosu na tip usluga koje se mogu dobiti od tih
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centara. Da bi se izbeglo razvodnjavanje metodologije i konfuzija, ovi
centri stoga nisu obuhvaceni statistikom o organizacijama koje nude
podrsku Zrtvama. Podaci o njima ¢e, medutim, svakako biti ukljuc¢eni u
interaktivnu mapu kako bi se obezbedilo da Zrtve kojima su potrebne
usluge takvih centara mogu lako da ih pronadu posredstvom mape

7. Pored toga, neki centri za socijalni rad trenutno pruzaju
posebne usluge podrske Zrtvama porodi¢nog nasilja. Ovi centri su
ukljuceni i u izvestaj i u mapu.
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Mapa 1. Geografska pokrivenost organizacija za podrsku Zrtvama

¢ State institutions providing
victim support

® NGOs providing victim support

SUBOTICA

& Kikindal)

@ Organizations offer support
to all victims of crime in and
out of criminal justice system

|:| Administrative districts without
any victim support services

j ®
/Vra.n,‘w' banja
Gpjilane By Bosilegrad
Presevo
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8. Ova mapa sugeriSe da u nekim delovima zemlje nedostaje bilo
kakav tip usluge podrske zrtvama. To se posebno odnosi na podrucje
Pirota na jugu, Zajecara na istoku, Subotice na severu i Srema na zapadu
zemlje, gde nedostaju ovakve usluge. Sto se tice Sumadije, (centralni
deo Srbije) treba istac¢i da ne postoje usluge podrske Zrtvama u dva
okruga (Pomoravski i Moravski).

9. U pogledu pravnog statusa ucesnika ankete koji pruzaju
podrsku Zrtvama, 40 su neprofitne nevladine organizacije (organizacije
civilnog drustva/OCD), 32 su drzavne ustanove' i jedna Pravna klinika
na Pravnom fakultetu Univerziteta Union, u Beogradu.

1.2. CILINA GRUPA

10. lako 47 (64,4%) isporucilaca usluga tvrdi da su one dostupne
svim Zrtvama bez obzira na vrstu viktimizacije, rod, Zivotno doba,
nacionalnost, verska uverenja ili druge individualne karakteristike,
analiza odgovora pokazuje da je taj broj mnogo maniji’.

11. Analiza sugerise da ima samo 17 (23,3%) isporucilaca usluga
podrske koji ih pruZaju svim Zrtvama bez obzira na rod, starosnu dob,
vrstu viktimizacije ili druge okolnosti. 26 (35,6%) isporucilaca usluga
odgovorilo je odmah da oni pruzaju pomoc i podrsku samo odredenim
grupama Zrtava.

'U ovom kontekstu drzavni &inioci su uop$teno definisani - od 32, 26 ulesnika su
sluzbe drzavnih institucija, 3 su institucije koje finansira lokalna vlast, 2 su drzavne
ustanove, jedna je nezavisna drzavna agencija.

’Kada su anketirani odgovarali na pitanja koja se ti¢u godina, roda ili vrste nasilja,
pokazalo se da, iako sebe smatraju opstom sluzbom za podrsku zrtvama, oni zapravo
pruzaju odredene vrste usluga odredenom tipu zrtava.
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Grafikon 4. Opste i specijalizovane organizacije za podrske Zrtvama

W Opste organizacije za
podrsku Zrtvama

M Specijalizovane
organizacije za
podrsku Zzrtvama

12, Ovo ne znadi, medutim, da svi ovi isporucioci usluga
obezbeduju svu potrebnu pomoé i podrsku Zrtvama. Od 17 opstih
sluzbi za podrsku Zrtvama, 9 (52,9%) su Sluzbe Viseg suda za pomo¢ i
podrsku svedocima i oSte¢enima i Sluzbe za informisanje oStecenih lica i
svedoka pri Kancelariji viSeg javnog tuZioca. PodrSka u sudovima i
tuzilastvima je ograni¢ena bududi da se ona nudi samo onim Zrtvama
koje ucestvuju u krivicnim postupcima. Pomoé i podrska pruzaju se
isklju¢ivo tokom trajanja ovih postupaka.

13. Pored ovih sluzbi, pomo¢ i podrsku svim Zrtvama svih vrsta
krivicnih dela nude OCD, koje svoje usluge pruzaju direktnim i
indirektnim Zrtvama tokom i izvan sudskih postupaka. Stoga je
postojanje organizacija koje obezbeduju podrsku svim Zrtvama kriviénih
dela u Srbiji, bez obzira da li vode sudski postupak ili ne, veoma
ograniéeno.

14, 48 (65,8%) organizacija za podrSku Zrtvama pruza pomoc i
podrsku svim licima bez obzira na rod, dok 25 (34,2%) podriava
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isklju€ivo Zzene. Nijedna od organizacija iz ovog uzorka ne pruza pomoc i
podriku isklju¢ivo muskarcima®.

Grafikon 5. PruZanje podrske Zrtvama u zavisnosti od njihovog pola/roda

B Organizacije koje pruZaju
48 (65,8%) podrsku i pomo¢ Zrtvama
bez obzira na pol/rod

B Organizacije koje pruzaju
podrsku i pomoc¢ samo
Zenama

15. ViSe od dve trecine organizacija (50 ili 68,5%) pruza pomoc i
podrsku Zrtvama nezavisno od njihovog Zivotnog doba, dok 23 (31,5%)
obezbeduje pomoc¢ i podrsku samo Zrtvama koje pripadaju odredenoj
starosnoj dobi, uglavhom odraslima.

* MoZemo reéi da ovi nalazi odraZavaju proces razvoja usluga podrike zrtvama u Srbiji, koji “nije bio linearan
i sistematski” (Lindgren, M., Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2011) Zrtve kriminaliteta: medunarodni kontekst i
situacija u Srbiji, Beograd: Organizacija za bezbednost i saradnju u Evropi, Misija u Srbiji, Organ za
sprovodenje zakona: str. 44-46). Razvoj sluzbi za podrsku u devedesetim i u narednoj deceniji bio je pod
jakim uticajem Zenskog pokreta, ali i razvoja civilnog drustva generalno, posebno organizacija za ljudska
prava. Prve SOS linije, prihvatilista i savetovalista za Zene i decu osnovale su devedesetih aktivistkinje Zenskih
grupa. To se narodito intenziviralo nakon drustvenih promena 2000. godine. Zato su prve organizacije za
podrsku Zrtvama u Srbiji bile specijalisticke organizacije za Zene i decu Zrtve nasilja. Usledilo je zatim
uspostavljanje drugih specijalisti¢kih organizacija, kao $to su organizacije za pomo¢ Zrtvama zlostavljanja i
rata, Zrtvama trgovine ljudima itd. Posle 2000, prve organizacije osnovane su u okviru drzavnih institucija,
posebno u okviru sistema za socijalnu zastitu, nakon ¢ega je usledio opsti trend fokusiranja na Zene i decu
Zrtve nasilja. Shodno tome, kao Sto su istakli Lindgren i Nikolié¢-Ristanovié¢, “dominantnost specijalistickih
organizacija za podrsku Zrtvama doprineo je vecoj socijalnoj vidljivosti odredenih Zrtava, kao Sto su Zene
Zrtve porodi¢nog nasilja, deca Zrtve seksualnog zlostavljanja, Zene i deca Zrtve trgovine ljudima, i odnedavno
Zrtve zlostavljanja na radnom mestu”. Dalje se kaZe da “ostale Zrtve, kao $to su Zrtve pljacki, krada, ulicnog
nasilja, muskarci kao Zrtve itd., ostaju uglavhom nevidljivi i neprimeceni.” (Lindgren, Nikoli¢-Ristanovi¢, 2011:
str. 46).
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Grafikon 6. PruZanje usluga Zrtvama u zavisnosti od starosne dobi

M Organizacije koje pruzaju
podrsku i pomo¢ svim Zrtvama
50 (68,5%) bez obzira na starost
B Organizacije koje pruZaju
podrsku i pomo¢ samo Zrtvama
koje pripadaju odredenoj
starosnoj grupi

16. 17 (54,8%) organizacija pruza pomoc i podrsku odraslima (lica
iznad 18), 9 (29,0%) obezbeduje pomo¢ i podrsku adolescentima — deci
izmedu 14 i 18 godina, i 5 (16,1%) pomaze deci ispod 14 godina.

Grafikon 7. PruZanje podrske Zrtvama odredene Zivotne dobi

B Organizacije koje pruzaju
podrsku i pomoc odraslima
(licaiznad 18 godina)

9 (29%)

B Organizacije koje pruzaju

podrsku i pomo¢ deci

17 (54,8%) izmedu 14 i 18 godina
W Organizacije koje pruzaju

podrsku i pomo¢ deci

mladoj od 14 godina
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17. Pored gore navedenih podataka o rodu i starosnoj dobi, veéina
organizacija, 46 (63,1%), nudi pomo¢ i podrSku Zrtvama nezavisno od
njihovih li¢énih karakteristika (kao Sto su etnicka pripadnost, status
izbeglice ili migranta, invalidnosti, rodni identitet, seksualna
orijentacija ili drugih okolnosti). Preostalih 27 (36,9%), medutim, nudi
pomoc¢ i podrSku samo nekim kategorijama Zrtava u zavisnosti od
njihovih posebnih li¢cnih karakteristika (uglavhom fokusirane na
marginalizovane grupe).

Gradfikon 8. PruZanje podrske Zrtvama u zavisnosti od njihovih licnih i
drugih karakteristika

M Organizacije koje pruzaju
podrsku i pomo¢ Zrtvama
nezavisno od njihovih
liénih i drugih
karakteristika

46 (63,1%) B Organizacije koje pruZaju
podrsku i pomoé samo
nekim kategorijama
Zrtava u zavisnosti od
njihovih licnih i drugih
karakteristika

18. Slika 9 pokazuje da kada organizacije pruzaju podrsku samo
odredenoj grupi Zrtava, onda su one cesto fokusirane na Zirtve iz
marginalizovanih i osetljivih grupa. One ukljuCuju Rome, lica sa
invaliditetom, izbeglice, raseljena lica, migrante ili traZioce azila, LGBT
osobe, kao i grupe Zrtava koje zahtevaju vrlo specifiénu vrstu podrske,
kao Sto su zavisnici od droge.
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Grafikon 9. PruZanje podrske odredenim grupama Zrtava

M Podrska i pomo¢
pripadnicima razli¢itih
etnickih grupa, ukljucujuéii
Rome

M Podrska i pomoc osobamas
invaliditetom

18 (24.3%)

M Podrska i pomo¢ LGBT
osobama

2 (2.7%)

19. Nezavisno od vrste viktimizacije, podaci pokazuju da 20 (27,4%)
organizacija nudi pomo¢ i podrSku svim Zrtvama nezavisno od vrste
viktimizacije, dok 53 (72,6%) pruza pomo¢ i podrSku samo Zrtvama
odredene vrste viktimizacije.

Grafikon 10. PruZanje podrske Zrtvama u zavisnosti od vrste viktimizacije

B Oranizacije koje pruzaju
pomoc i podrsku svim
Zrtvama nezavisno od

20 (27,4%) vrste viktimizacije

B Organizacije koje pruZaju
pomo¢ i podrsku samo
Zrtvama odredene vrste
viktimizacije
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20. U okviru kategorije onih koji obezbeduju podrsku samo za neke
Zrtve, postoji 18 specijalistickih organizacija za podrsku i pomo¢
Zrtvama samo jedne posebne vrste viktimizacije. Od njih 18, devet
pruzaju podrsku Zrtvama porodi¢nog nasilja, tri Zrtvama trgovine
ljudima, dve Zrtvama nasilja na radnom mestu, dve Zrtvama ratnih
zlo€ina, jedna Zrtvama torture i jedna Zzrtvama “bulinga”.

21. Postoje, takode, organizacije koje ne podrzavaju sve Zrtve, ali
obezbeduju pomo¢ i podrsku za viSe posebnih grupa Zrtava. Podaci u
Tabeli 1 sugeriSu da su pomo¢ i podrska u Srbiji dostupni prevashodno
Zrtvama porodi¢nog nasilja, seksualnog nasilja i trgovine ljudima.

Tabela 1. Struktura Zrtava kojima se nude pomoc i podrska po vrsti

viktimizacije
Kome se nude pomoc¢ i podrska Br. %
Zrtvama porodiénog nasilja 42 23,1%
Zrtvama seksualnog nasilja 33 18,1%
Zrtvama trgovine ljudima 25 | 13,7%
Zrtvama proganjanja 19 10,4%
Zrtvama bulinga 19 10,4%
Zrtvama nasilja na radnom mestu 17 9,3%
Zrtvama zloina iz mrinje 11 6,1%
Zrtvama zlo¢ina zbog imovine (pljacka, provala, krada 5 2,7%
itd.)
Zrtvama drugih vrsta kriminala 10 5,5%
22, Direktiva o pravima Zrtava definisSe Zrtvu kao: (i) fizicko lice koje

je pretrpelo Stetu, ukljucujuéi fizicku, mentalnu ili emotivnu stetu ili
ekonomski gubitak koji je direktno prouzrokovan kriviénim delom; i (ii)
¢lanove porodice lica €ija je smrt direktno prouzrokovana krivicnim
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delom i koji su pretrpeli $tetu kao rezultat smrti tog lica®. Pored toga,
Clanovi porodice, bez obzira da li se smatraju Zzrtvama ili ne, ‘imace
pristup uslugama podrske Zrtvama u skladu sa svojim potrebama i
stepenom pretrpljene Stete kao posledice krivicnog dela izvrSenog protiv
#rtve”. Ipak, samo 33 (45,2%) organizacije za podréku nude pomo¢ i
podréku &lanovima porodice® lica &ija je smrt bila direktna posledica
krivicnog dela ili je pretrpeo povredu ili neku drugu posledicu zlocina.
Postoje jo$ Cetiri organizacije koje pruzaju pomo¢ i podrsku ¢lanovima
porodice Zrtava koje su pretrpele povredu ili drugu posledicu zlocina.

23. Pored toga Sto pruzaju podrsku Zrtvama kriminala, 25 (34,2%)
organizacija nudi takode pomo¢ i podrsku ostalim gradanima. Ovim su
obuhvaceni svedoci u sudskim postupcima koji nisu Zrtve, zatvorenici i
bivsi zatvorenici, roditelji dece sa invaliditetom, osobe sa psiho-
socijalnim poremecajima, lica zarazena HIV-om, mladi sa poremecajima
u ponasanju, maloletni prestupnici i druge marginalizovane grupe.

1.2.1. STRUKTURA USLUGA PO GEOGRAFSKIM OBLASTIMA

24, Usluge se pruzaju zrtvama u zavisnosti od njihovog mesta
boravka. Na osnovu ovog kriterijuma, isporucioci usluga rade sa
Zrtvama: sa cele teritorije Srbije (20 organizacija za podrsku Zrtvama ili
27,4%); sa teritorije Autonomne pokrajine Vojvodine (6 organizacija za
podrsku Zrtvama ili 8,2%); regionalno — odnosno iz administrativnih
okruga u kojima su locirane (28 organizacija ili 38,3%); i lokalno —
odnosno samo iz gradova u kojima organizacija za podrsku postoji (11
organizacija za podrsku Zrtvama ili 15,1%).

4Clan 2(1) Direktive.

Clan 8(1) Direktive. Clan 2(2) defini$e ¢anove porodice kao supruznika, osobu koja
Zivi sa zrtvom u c¢vrstoj zajednici, u zajednickom domacdinstvu na stabilnoj i trajnoj
osnovi, rodake po direktnoj liniji, bracu i sestre i osobe koje zrtva izdrzava.

¢ Clanovi porodice kojima se pruza pomo¢ i podréka su supruznik, deca, roditelji, braca
i sestre, druge osobe u krvnom srodstvu koje zive u istom domacinstvu sa zrtvom,
drugi rodaci i osobe koje zrtva izdrzava.
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Grafikon 11. Struktura organizacija po geografskim oblastima u kojima
obezbeduju podrsku Zrtvama

Drugo
8(10.9)% Cela teritorija
Srbije
20 (27.4%)

Region, tj. kalno (Yamo Teritorija
okrug u kome mestu/gradu Vojvodine
se organizacija gdes 6 (8.2%)
nalazi organiza
28 (38.3%) nalazi 11
(15.1%)
1.2.2. RADNO VREME
25. Skoro dve tredine organizacija za podrsku Zrtvama pruza pomo¢

i podrsku samo radnim danima (47 organizacija ili 64,4%), dok 26
(35,6%) pomaze Zrtvama i tokom vikenda. Pored toga, 12 organizacija
su dostupne 24 ¢asa dnevno, svih 7 dana u nedelji7.

26. Jedna trec¢ina ovih organizacija (24 organizacije za podrsku
Zrtvama - 17 organizacija civilnog drustva i 7 drzavnih institucija) imaju
mobilne timove koji pruzaju pomo¢ Zrtvama izvan svojih sluzbenih
prostorija.

1.2.3. INFORMISANIJE

27. Zrtve nasilja se najée$ce informi$u o uslugama podrike preko
interneta — 47 (63,5%) i posredstvom medija - 41 (55,4%).

28. Podaci u Tabeli 2 sugeriSsu da upucivanja (posebno ona iz
centara za socijalni rad i organizacija civilnog drustva), kao i Stampani

7 8 od 12 su prihvatilidta za Zrtve nasilja.
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materijali (dostupni u policijskim stanicama, centrima za socijalni rad,
zdravstvenim ustanovama, sudovima, S$kolama itd.) imaju vaznu ulogu
u informisanju Zrtava o postojeéim organizacijama za podrsku. Drugi
vidovi upucivanja su manje Cesti.

Tabela 2. Kako Zrtve saznaju za organizacije za podrsku

Kako Zrtve saznaju za organizacije za podrsku? Br. %
Nalaze informacije na internetu 47 | 63,5%
Saznaju za nas putem medija 41 | 55,4%
Usmena preporuka iz centra za socijalni rad ili druge 40 | 54,1%
ustanove socijalne zastite

Usmena preporuka iz neke OCD 38 | 51,4%
Stampani materijal dostupan u drugim organizacijama i 33 | 44,6%

institucijama (u policiji, centrima za socijalni rad,
zdravstvenim institucijama, sudovima, skolama itd.)

Usmena preporuka iz policije 27 | 36,5%
Stampani materijal koji Zrtve dobiju u sudu/tuZiladtvu 20 | 27,0%
Usmena preporuka tuZioca 18 | 24,3%
Usmena preporuka zdravstvene ustanove (ambulanta, 16 | 21,6%
bolnica, itd.)

Usmena preporuka sudije 13 | 17,6%
Usmena preporuka pravnog zastupnika 10 | 13,5%
Drugi nacini 10 | 13,5%
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1.2.4. VRSTE USLUGA KOJE SE NUDE ZRTVAMA

29. Zrtve u Srbiji dobijaju razli¢ite vrste pomo¢i i podrske iz
razlicitih izvora. Kao $to je pokazano u Tabeli 3, najces¢i vidovi pomodi i
podrske su informacije, emocionalna podrska i savetovanje, kao i
upucivanje na relevantne specijalisticke organizacije za podrsku
Zrtvama. Sledi pomo¢ u vidu uspostavljanja kontakta sa drugim
institucijama, pravni saveti, psiholoska pomoc i psihoterapija, priprema
za sudenje, odlazak s njima u sud i podrska tokom postupka.

30. Smestaj za Zrtve, posebno za Zene i decu Zrtve nasilja, nudi 14
organizacija iz anketiranog uzorka®. One ¢ine jednu treéinu organizacija
za podréku Zrtvama®.

31. Vrlo mala pomoé se obezbeduje u pripremi za podrsku tokom
restorativnih postupaka (na primer, u medijaciji).

Tabela 3. Oblici pomodi i podrske

Oblici pomodi i podrske Br. %
Informisanje 69 93,2%
Emocionalna podrska i savetovanje (osnazivanje, 61 82,4%

razumevanje, poverenje)

Upucivanje na relevantne specijalisticke organizacije 55 | 74,3%
za podrsku

Pomoc u kontaktiranju sa drugim institucijama 49 | 66,2%
Pravni savet 47 63,5%

8 Ovo su uglavnom prihvatilidta koja su vezana za centre za socijalni rad ili druge
sluzbe u okviru sistema socijalne zastite (10 pruzalaca usluga), dok Cetiri prihvatiSta
rade u okviru organizacija civilnog drustva.

° Prema nekim izvestajima, sa 257 mesta u 12 prihvatili$ta, Srbija je jo$ uvek daleko
od postizanja minimalnih standarda definisanih u Konvenciji Saveta Evrope (tzv.
Istanbulskoj konvenciji) o obezbedivanju smestaja za Zene Zrtve nasilja. Vidi, na
primer, Zene protiv nasilja (WAVE), Izvestaj iz 2015, o ulozi specijalistickih
organizacija za podrsku zenama zrtvama nasilja, dostupan na: http://fileserver.wave-
network.org/researchreports/WAVE Report 2015.pdf
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PsiholoSka podrska (psiholoSko savetovanje) i 46 | 62,2%
psihoterapija

Priprema za sudenje 44 | 59,5%
Pradenje Zrtve u sud i podrska njemu/njoj u sudu 40 |54,1%
Pisanje tuzbi, zalbi i drugih podnesaka za Zrtvu 35 |47,3%
Procena rizika 28 37,8%
Pravno zastupanje u sudu 19 | 25,7%
Prakti¢na pomoc (na primer, popunjavanje formulara, 19 | 25,7%
kontaktiranje sa osiguravaju¢om kompanijom itd.)

Smestaj (prihvatiliste) 14 | 18,9%
Finansijska pomoc¢ (na primer, hitna materijalna 11 14,9%
pomo¢, pla¢anje centara za dnevno staranje, hranu

itd.)

Medicinska pomo¢ 7 9,5%
Priprema za i podrska tokom restorativnih procesa (na 5 6,8%
primer, u medijaciji)

Ostale vrste pomoci i podrske 5 6,8%

32. Tabela 4 pokazuje da se najceSée pruzaju informacije o pravima
Zrtava i nacinu na koji ¢e to pravo ostvariti (56 ili 75,7%). Skoro isti
znacaj (54 ili 73%) imaju informacije o uces¢u u krivicnom ili drugom
sudskom postupku, kao i o relevantnim specijalistickim sluzbama za

podrsku Zrtvama.

26




Pregled postojecih organizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji

Tabela 4. Vrste informacija koje Zrtvama pruZaju organizacije za podrsku

Informacije koje Zrtvama pruzaju organizacije za podrsku | Br. %
Informacije o pravima Zrtava i naCinima da ih ostvare 56 | 75,7%
Informacije o uceséu u kriviénim ili drugim sudskim 54 73%
postupcima

Informacije o drugim relevantnim specijalistickim 54 73%
sluzbama podrske

Informacije o riziku i prevenciji sekundarne i ponovljene 42 | 56,8%
viktimizacije

Informacije koje se odnose na moguce psiholoske 36 | 48,6%

reakcije i dinamiku oporavka nakon izvrSenog zlocina.

Informacije koje se ti¢u prakti¢nih pitanja koja proisticuiz | 35 | 47,3%
pretrpljene kriminalne radnje.

1.2.5. KANALI KOMUNIKACIJE

33. Sa 69 (94,5%) isporucilaca usluga podrSke Zrtve mogu da
uspostave direktan kontakt. U Cetiri slucaja (6,8%) Zrtve mogu dodi u
kontakt sa ovim organizacijama samo ako ih na njih uputi druga
organizacijalo.

34, Zrtve ostvaruju pristup svim organizacijama koje pruzaju pomo¢
putem razlicitih kanala. Vecina Zrtava ovaj kontakt ostvaruje telefonom
(68, ili 93,1%). Pored toga, Zrtve ostvaruju kontakt dolazeci direktno u

1 Ovo se odnosi samo na Sluzbu za zastitu dece Zrtava i svedoka, koja deluje na
regionalnom nivou u okviru institucija socijalne zastite. Te institucije su: Ustanova za
decu i omladinu “Dr Milorad Pavlovi¢”, Sremska Kamenica; Centar za zastitu odojcadi,
dece i omladine - PrihvatiliSte za urgentnu zastitu zlostavljane dece Beograd; Dom za
decu i omladinu “Dusko Radovi¢", Ni$ i Centar za razvoj usluga socijalne zastite
“Kneginja Ljubica“, Kragujevac. Deca zrtve i svedoci formalno se upuéuju od strane
tuzilaStva. Kada se pokrene krivicni  postupak, tuzilac najpre  dobija
misljenje/preporuku centra za socijalni rad o potrebi da se dete pripremi za postupak.
Nakon toga tuzilac upucuje dete Sluzbi za zaStitu dece Zrtava i svedoka prosledujudi
zvanic¢ni zahtev za sprovodenje istrage Sluzbi sa svim relevantnim dokumentima i
traze¢i od njih da pruze pomo¢ i podrsku i da pripreme dete za razgovor, za
svedocenje u postupku itd.
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prostorije ovih organizacija (57,ili 78,1%), putem e-maila (57, ili 78,1%),
putem upitnika na sajtu organizacije (8 ili 10,9%), ili posredstvom online
chata (7, ili 9,6%). 4 (5,5%) organizacije takode koriste dodatne kanale
za komunikaciju (na primer SMS ili Fejsbuk i drustvene mreze).

35. Kada uspostave kontakt sa Zrtvama, neke organizacije koriste
samo jedan kanal komunikacije za pruzanje podrske (16 ili 21,9%), dok
vecdina komunicira sa Zrtvama na viSe razli¢itih nacina (57 ucesnika, ili
78,1%). Kao Sto se moze videti na Slici 12, vecina organizacija pruza
pomoc i podrsku putem direktnog (licem-u-lice) kontakta i komunikacije
sa Zzrtvama (69 odgovora, ili 94,5%) i telefonom (57 odgovora, ili 78,1%).

Grafikon 12. Nacini obezbedivanja pomodi i podrske Zrtvama

(94,5%)
57 (78,1%)
(58,9%)
(30,1 AJ (27,4%)

Direktni Telefon E-mail Drustvene Pismo Onllne

kontakt i mreze formularili
komunikacija online chat

36. 11 organizacija pruza Zirtvama pomo¢ i podrSku putem svojih

internet sajtova, a 7 od njih imaju takode polje za brzi izlazak sa
stranice.
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1.2.6. NAKNADE ZA USLUGE

37. Najveci broj organizacija koje pruZaju usluge podrske cini to
besplatno. Finansiranje ovih usluga dolazi iz raznih izvora, kao $to je
opisano u odeljku 1.3. Samo dve (2,7%) organizacije naplacuju
psiholosku pomo¢ i psihoterapiju, izuzev ako posebna sredstva za
ovakve usluge nisu obezbedena kroz projekte.

1.3. KAPACITET ORGANIZACIJA ZA PODRSKU
1.3.1. SAKUPLJANJE PODATAKA | ZASTITA ZRTAVA

38. 68 (91,9%) isporucilaca usluga sakuplja i evidentira podatke o
Zrtvama koje im se obracaju za podrsku. Sve ove organizacije obavezuju
politike o zastiti podatakalli nediskriminaciji, a sve izuzev dve (2,9%)
obavezuje i politika o zastiti dece.

1.3.2. USLUGE OBEZBEDENE U 2016.

39. Postoji znatna diskrepanca u broju zZrtava kojima su organizacije
pruzile podrsku u 2016: u rasponu od 2 do 3.700. Najveci broj
organizacija obezbedio je podrsku za ne vise od 100 Zrtava (Slika 13).
Primljeno je ukupno 20.708 zahteva za razli¢ite vrste podrske u 2016, ili
u proseku 284 osoba po organizaciji*>. Ovo se posmatra u korelaciji sa
procenjenom populacijom Zrtava od oko 1 miliona ljudi godisnje (15%
stanovni$tva) na osnovu procene Evropske komisije. Stavise, ovde se
ne uzimaju u obzir Zrtve kriminala u proslosti kojima je i dalje potrebna
podrska.

' U pogledu zastite podataka, vazno je napomenuti da lice u organizaciji za podréku
zrtvama koje dobije informacije moze i dalje biti pozvano da svedodi u sudu, osim ako
je lice koje dobija informacije neko ko ima profesionalnu obavezu da ne iznosi
poverljive podatke o klijentu (na primer, lekar ili svestenik).

12 porededi ovaj prosek sa Slikom 13, mozemo zakljuliti da taj prosek premasuje
kapacitet najveéeg broja ipruzalaca usluga.

3 procena uticaja Komisije EU SEC (2011) o predlogu Direktive o utvrdivanju
minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti zrtava kriminala (p5):http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011SC0580
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40. Na 19.080 (92,2%) ovih zahteva odgovorilo je 57 (78,1)
organizacija. Ukupno, 11.498 Zena; 7.343 muskaraca; 881 dete izmedu
14 i 18 godina i 973 dece mlade od 14 godina dobilo je pomo¢ i podrsku.
Ovi podaci, medutim, nisu kompletni i treba ih tumaciti obazrivo, s
obzirom da su neke organizacije izjavile da ne prave evidenciju po rodu
ili starosti, da nemaju konacne podatke za 2016. ili ne mogu da pruze
podatke iz drugih razloga. Ako se napravi poredenje sa zemljom sli¢ne
veli¢ine (Portugal), moze se videti da samo njihova vodeca organizacija
za podrsku obezbeduje pomoé u proseku za 9.000 Zrtava godisnje, Sto
podrazumeva oko 35.000 susreta i kontakata u cilju pruzanja podrske.
Pored toga, postoje i mnoge druge organizacije za podrsku u zemlji.

41. Neki od anketiranih ucesnika nisu imali precizne podatke o
broju Zrtava kojima su pruzili podrSku. Postoji, takode, i moguénost
preklapanja podataka bududi da jedna Zrtva moZe da se obrati razli¢itim
organizacijama i da dobije podrsku od jedne ili od vise njih. Moramo
takode pretpostaviti da nije svima koji se obrate organizacijama za
podrsku ona zaista potrebna ili da imaju pravo na nju, ili da jedna
organizacija nije u poziciji da pruzi podrsku (na primer, muskarac koji
trazi pomo¢ od Zenskog prihvatiliSta ili neko ko nije Rom se obrati
romskoj organizaciji), da ih ne uputi na drugu organizaciju ili Zrtva ne
ode tamo gde je upucena.

Grafikon 13. Broj Zrtava kojima su pruZeni pomoc i podrska u 2016.

14 (24,6%)

8 (14,1%)
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1.3.3. LJUDSKI RESURSI

42, 61 organizacija (83,6%) zaposljava profesionalno osoblje, dok
12 (16,4%) to ne cCini. Ukupan broj profesionalnog osoblja u 61
organizaciji je 640. Broj profesionalnog osoblja koje svaki poslodavac
zaposljava krece se od 1 do 68.

43. Kao sto sugeriSu podaci u Tabeli 5, najcesce je broj zaposlenih
do pet (29 anketiranih — veéina njih su OCD)'* i izmedu 6-10 zaposlenih
(16 anketiranih). Samo 8 (13,1%) organizacija za podrsku Zrtvama ima
vise od 20 zaposlenih (vecinu njih finansira drzava).

Tabela 5. Broj zaposlenih (profesionalni kadar)

Broj zaposlenih Br. %

Do 5 zaposlenih 29 47,5%
6-10 zaposlenih 16 26,2%
11-20 zaposlenih 8 13,1%

21- 30 zaposlenih 3 4,9%

31- 50 zaposlenih 2 3,3%

Vise od 50 zaposlenih 3 4,9%
Ukupno 61 100,0%

44, 45 (61.6%) organizacija iz anketiranog uzorka angazuju

volontere u svom radu. Ovih 45 organizacija angazuju ukupno 449
volontera — u rasponu od jedne do 79 osoba koje nisu plaéene za svoj
rad. Volonterski rad se najcesce koristi u OCD (35 ili 77,8%). Kako podaci
u Tabeli 6 pokazuju, skoro polovina organizacija za podrSku Zrtvama
obuhvaéenih ovom anketom ima do pet volontera, dok samo dve medu
njima angazuju vise od 30.

4 Osobe koje su sklopile ugovor o radu ili ugovor o delu i dobijaju naknadu za svoj rad.
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Tabela 6. Broj volontera

Broj volontera Br. %
Do 5 volontera 22 48,9%
6-10 volontera 13 28,9%
11-20 volontera 5 11,1%
21-30 volontera 3 6,7%
Vise od 30 volontera 2 4,4%
Ukupno 45 100,0%

1.3.4. OBUKA ZAPOSLENIH

45, Zaposleni u 59 (80,8%) i volonteri u 50 (68,5%) organizacija za
podrsku dobijaju bar neki vid obuke za rad sa Zrtvama. Neki od njih su
pohadali specijalizovane programe i seminare, kao i licenciranu obuku
koju vode struéna lica iz Srbije i inostranstva®. Ovaj podatak sugerise da
znatan broj osoblja u organizacijama koje nude podrsku Zrtvama nije
obucen.

1.4. FINANSIJSKI RESURSI

46. Najceséi izvor finansiranja su strane donacije — 30 (41,1%) i
organizacije za podrsku uglavnom zavise od ovih donacija. Mnoge
organizacije, medutim, takode dobijaju sredstva iz drzavnog i lokalnih
budZeta (27 odnosno 26 anketiranih). 7 (9,6%) organizacija nemaju
nikakav izvor finansiranja i njihov rad se odvija isklju¢ivo na volonterskoj
osnovi.

SAutonomni Zenski centar, ViktimoloSko drustvo Srbije (VDS) i Incest trauma centar
su ustanove na koje su anketirane OCD najceS¢e ukazivale kao na one koje
obezbeduju obuku i izgradnju kapaciteta pruzaocima usluga podrske Zrtvama.
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Grafikon 14. Finansiranje organizacija za podrsku Zrtvama
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47. Rad OCD na podrsci Zzrtvama finansira se najveé¢im delom iz

stranih i domacih donacija, dok se drZavne organizacije za podrsku
finansiraju iz drzavnog i lokalnog budzeta. Na primer, 28 OCD izjavilo je
da dobijaju donacije iz inostranstva, dok su samo dve drzavne institucije
dale takav odgovor. Iz istrazivanja proizlazi da neke OCD dobijaju
finansijsku podrsku od lokalnih vlasti, Sto obi¢no nije dovoljno i
primorani su da prikupljaju dodatna sredstva za svoje aktivnosti od
stranih i domadih donatora ili u okviru projektnih aktivnosti.

1.5. BAZA PODATAKA O ORGANIZACIJAMA ZA
PODRSKU ZRTVAMA

48, Nakon sprovedene ankete, prikupljeni podaci posluzili su
formiranju sveobuhvatne baze podataka o postojeéim organizacijama
za podrsku Zrtvama u Srbiji.
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49, Ovom bazom podataka obuhvaéeno je ukupno 109 organizacija
za podrsku Zrtvama. Od tog broja, 73 je ucestvovalo u anketi, a podaci o
preostalih 36 organizacija ukljuceni su na osnovu informacija koje su one
dale nakon zavrSene ankete, ili popunjavanjem upitnika ili u
telefonskom razgovoru, ili pak na osnovu javno dostupnih informacija o
njima. Pored njih, 136 centara za socijalni rad bi¢e takode obuhvaéeno
konac¢nom interaktivnom online mapom, uz detaljna objasnjenja o
relevantnim organizacijama za podrsku Zrtvama pod njihovom
kontrolom. Mapa 2 predstavlja geografsku pokrivenost organizacija za
podrsku Zzrtvama uklju¢enih u ovu bazu podataka.

50. Cilj je da baza podataka posluzi kao koristan orijentir Zrtvama,
onima koji s njima dolaze u kontakt, licima koja im pruzaju
profesionalnu podrsku i Siroj javnosti. PretraZivanja ée biti moguca na
osnovu nekoliko kriterijuma (lokacija, tip organizacije, vrsta
viktimizacije, na primer) kako bi Zrtva pronasla najadekvatniju
organizaciju za sebe.

51. Iz tih razloga, baza podataka c¢e biti transformisana u
interaktivnu mapu i ponudena kao besplatan resurs organizacijama za
podrsku Zzrtvama, kao i svakoj drugoj organizaciji ili instituciji, od kojih
Ce biti trazeno da mapu ucine vidljivom na svojim vebsajtovima i pozovu
Zrtve i one koje ih podrZavaju da je koriste kao izvor za nalazenje pomoci
i organizacije za podrSku. Na primer, mapa bi se mogla naci na
vebsajtovima sudova, tuZilastva, policije, medicinskih ustanova, ali i
profesionalnih udruzenja (medicinskih sestara, lekara, advokata) ili
drugih subjekata (na primer, Auto-moto saveza, UdruZenja za zastitu
potrosaca itd.).

52. Pored elektronske verzije, verzija baze podataka koja se moze
Stampati bi¢e pripremljena i Siroko distribuirana u elektronskoj verziji,
uz poziv svima da ponude besplatne stampane primerke Zrtvama ili
onima koji im pruzaju podrsku. Nadamo se da ¢e ovo pomoci podizanju
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svesti i uciniti efikasnijim postupak upucivanja, posebno iz institucija kao
$to su policija i tuzilastvo.

53. Nakon konsultacije sa nosiocima interesa tokom radionici, VDS

se obavezao na odrzavanje baze podataka kako bi se osiguralo da ona
To znadi da ¢e ona biti redovno
kao i aZuriranim

ostane aktivan instrument.
dopunjavana novim i efikasnijim uslugama,
informacijama relevantnim za postojece usluge podrske.

Mapa 2. Geografska rasprostranjenost organizacija za podrsku Zrtvama
u Srbiji obuhvacenih bazom podataka
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2. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

54, Mapiranje postojec¢ih organizacija predstavlja prvi korak ka
punoj implementaciji zahteva definisanih Direktivom o pravima Zrtava
i obezbedivanju adekvatnih usluga svim Zzrtvama svih krivicnih dela na
celoj terirotoriji Republike Srbije. Iskustvo nam pokazuje da je ovo
kompleksan, ali izvodljiv zadatak. Vazno je da je Vlada Republike Srbije
iskazala svoju posveéenost postizanju ovoga cilja, a kako bi ga postigla,
drzavni akteri '® i organizacije civilnog drustva moraju da rade zajedno.

55. Iz naseg istraZivanja proisti¢e nekolicina vaznih zakljucaka koji
mogu voditi Srbiju ka ispunjenju cilja pruzanja usluga podrske Zrtvama
u skladu s Direktivom.

1. STRUKTURA PRUZAOCA USLUGA

56. Vecina ucesnika u istrazivanju su organizacije civilnog drustva.
Medutim, ako uzmemo u obzir organizacije koji nisu odgovorile na
anketu, ali koje su ukljuéene u mapiranje, broj usluga koje pruzaju javne
sluzbi i organizacija civilnog sektoar je manje-vise isti, Sto ima vaine
implikacije na buduci razvoj usluga, s obzirom da finansiranje, standardi
i politike moraju da se razvijaju u oba sektora. Pored toga, koordinacija
usluga je od jos vece vaznosti zbog podeljenosti usluga — posebno onih u
okviru i van krivicnog postupka.

57. Drzavne institucije pruzaju veoma konkretne i fokusirane
usluga, koje su ograni¢ene na veoma usko definisane korisnike i tokom
veoma ogranicenog vremenskog perioda. Naime, usluge koje pruia
drzava obezbeduju se samo dvema osnovnim grupama: podrska
Zrtvama u njihovom svojstvu ostecene strane ifili svedoka tokom
krivicnog postupka, i obezbedivanje smesStaja za Zene i decu Zrtve
nasilja. Kroz ove kanale malo je drugih usluga koje su na raspolaganju.

®*0Obuhvata sve forme i nivoe organizacionog angazovanja drzave: pravosudne organe,
organe drzavne uprave na republickom, pokrajinskom, regionalnom ili lokalnom nivou.

36



Pregled postojecih organizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji

58. U poredenju sa uslugama koje pruzaju institucije javnog
sektora, organizacije civilnog drustva obezbeduju Siri opseg usluga
koje su Cesto specijalizovane i odnose se na konkretne ugroZene grupe.
OCD pruzaju usluge Sirem spektru Zrtava — direktnim Zrtvama kao i
¢lanovima njihovih porodica, i odgovaraju Sirem spektru potreba Zrtava,
obezbedivanjem savetovanja, smestaja, pravne pomodi, itd. Pored toga,
u poredenju sa akterima iz drzavnog sektora, oni ¢eS¢e pruzaju usluge
van svojih prostorija, Sto takode predstavlja vazan faktor prilikom
pruzanja usluga i bolje zadovoljava potrebe Zrtava. Inkluzivniji pristup, u
okviru koga organizacije nude sve na jednom mestu i nude Siroki spektar
usluga, smanjuju potrebu da Zrtve moraju da se obradaju razli¢itim
organizacijama, i na taj nacin se smanjuje otpereéenje za Zrtve.

59. Jasno je da i OCD i drzava imaju vaznu ulogu u pruzanju usluga
podrske Zrtvama. U buducnosti ¢e biti vazno pruziti podrsku ovim
organizacijama, kako bi se kapitalizovalo njihovo iskustvo i ekspertiza i
osigurao kontinuitet postojeéih kapaciteta podrske. Jednako ce biti
vazno efikasno koordinirati izmedu razliCitih pruzaoca usluga u cilju
povecanja efikasnosti i smanjenja rizika preklapanja.

60. S obzirom na jaku usredsredenost drzave na krivicni postupak i
odredene grupe, moZda bi bilo efikasnije da se preko OCD prosire
opsSte usluge (podrska namenjena svim Zrtvama kriminaliteta).
Istovremeno, potrebno je prosiriti vrste usluga koje nude i OCD i drZzava
kako bi se u potpunosti zadovoljile razliCite potrebe Zrtava.

2. STRUKTURA USLUGA

61. Jako je malo opsStih usluga podrske Zrtvama u Srbiji. lako su
usluge na raspolaganju svim Zrtvama, bez obzira na ugroZzenu grupu
kojoj pripadaju ili vrstu viktimizacije, one su generalno limitirane na
irtve sa odredenim formalnim statusom (oStecena strana/svedok u
krivicnom postupku) i tokom veoma ograni¢enog vremenskog perioda
(tokom trajanja krivicnog postupka).
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62. lako su brojne specijalisticke usluge koje se odnose na
specificne potrebe odredenih ugrozenih grupa, i dalje je mali broj onih
organizacija koje pruzaju podrsku deci koja su Zrtve. Drugim ugrozenim
grupama usluge se pruzaju na nestrukturiran nacin i nasumi¢no®.

63. Od sustinske je vainosti da Zrtvama na raspolaganju bude
dovoljno usluga, bez ogranicenja. Bez tih usluga, mnoge Zrtve nemaju
pristup podrsci. Pored toga, pruzanje podrske na ovaj nacin moze da
pomogne da se izbegne da se neke Zrtve Salju od organizacije do
orgnaizacije.

64. Istovremeno, potrebno je nastaviti s podrSkom i razvojem
specijalizovanih usluga kako bi se odgovorilo na potrebe izrazito
ugrozenih zZrtava. Takve usluge mogu pruZiti i organizacije koje pruzaju
opStu podrsku i specijalisticke organizacije. Samo uz uravnoteZeno
pruzanje kako generickih tako i specijalizovanih usluga, uz koordinaciju i
upucivanje medu njima mozemo biti sigurni da sve Zrtve imaju pristup
uslugama koje su im potrebne.

3. GEOGRAFSKA POKRIVENOST

65. 20 organizacija nudi usluge Zrtvama iz svih krajeva zemlje.
Medutim, podrska koju pruzaju je ponekad ograniena na samo
odredene usluge (na primer, samo pravna pomo¢ ili obezbedivanje
smestaja) ili odredene Zrtve (na primer, Zrtve trgovine ljudima). Cak iako
je usluga dostupna svima u Srbiji, sami pruzaoci usluga imaju ograni¢ene
kapacitete — sa samo jednom kancelarijom koja se obi¢no nalazi u ve¢im
administrativnim centrima. OgraniCeni finansijski i ljudski resursi
smanjuju i mogucnost odrzavanja redovnih liénih kontakata sa svakom
Zrtvom.

66. Usled toga, ¢ini se da znacajan deo Srbije, a posebno pirotski
okrug na jugu, zajecarski na istoku, Subotica na severu i Srem na

7 Npr, iako postoje posebne usluge dostupne osobama s invaliditetom, samo je
nekoliko organizacija koje zaista nude te usluge, i samo na malom broju lokacija.
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zapadu, ima problem s potpunim odsustvom podrske i pomo¢i Zrtvama
kriminaliteta na lokalu. U mnogim oblastima jedina usluga koja se zaista
obezbeduje su informacije i podrska osteéenoj strani i svedocima koje se
pruzaju u novoformiranim visim javnim tuzilastvima i sudovima. U praksi
ovo znaci da veliki broj Zzrtava u nekim regionima verovatno ostaje bez
podrske.

67. Neophodno je uspostaviti takav pristup uslugama podrske
Zrtvama u Srbiji kojima ¢e se obezbediti da celokupna teritorija zemlje
bude obuhvaéena i da sve zrtve imaju jednak pristup neophodnim
uslugama podrske. Za postizanje tog cilja, bice neophodan koordinisan i
strateski pristup definisanju minimalnog prihvatljivog nivoa usluga i
pokrivenosti uslugama, nacina na koji je moguce obezbediti taj nivo
usluga za sve Zrtve i kako pruzanje podrske preko niza organizacija moze
da umaniji potrebu za osnivanjem novih organizacija. Na primer, ukoliko
bi organizacije bile osnovane u cilju proSirenja opsega usluga, brzo i
relativno jednostavno bi se prosirile usluge koje se nude u Citavoj zemlji.

68. Nacin na koji se usluge obezbeduju moZe da varira kako bi se
povecala njihova raspolozivost. Na primer, telefonske linije podrske i
mobilne kancelarije mogu povedati dostupnost.

4. OBUHVAT

69. Mediji ostaju vazan alat za informisanje, preko koga zZrtve
saznaju o postojecoj podrsci. Pored toga, internet postaje sve
popularniji kanal koji informiSe Zrtve o njihovim pravima i uslugama.
Pojedinacne organizacije bi trebalo da nastave da daju prioirtet ovim
naporima, kao i da istrazuju nove i raliite pristupe oglasavanja i
podizanja svesti i kampanja informisanja, ukljucujudi i drustvene mreze,
bilborde i elektronsko oglasavanje u vozilima javnog prevoza,
oglasavanje na radiju i televiziji, online, itd.

70. Deo ovog programa moze biti udruzivanje organizacija ili
saradnja drzave i OCD. Pored toga, potrebno je istraZiti mogucnost
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partnerstva s organizacijama iz privatnog sektora. Pokazalo se da su
takva dobrovoljna partnerstva ili partnerstva u cilju smanjenja troskova
veoma efikasna u drugim zemljama, kao $to je, na primer, Portugal.'®
Bolji efekat se Cesto moze postici pre stalnom kampanjom nego kratkim
lokalnim kampanjama. DrZzava zajedno s OCD treba da istrazi moguénost
organizovanja dugoroCnih kampanje kako bi se povecala svest o
uslugama.

71. Prilikom razvoja programa obuhvata, organizacije moraju da
imaju na umu da mnoge Zrtve u Srbiji, a posebno one u seoskim
podrucjima, nemaju pristup internetu. Samo je oko 54% stanovnistva u
Srbiji imalo 2014. godine pristup internetu prema podacima UN, iako
procene pokazuju da ovaj broj iz godine u godinu raste®’. Pored toga,
informacije moraju da budu dostupne svim Zrtvama, u skladu s
Direktivom o pravima Zrtava, i prilagodene posebnim grupama Zrtama i
njihovim  konkretnim  karakteristikama ugroZenosti (irtve sa
invaliditetom, deca Zrtve, Zrtve koje ne govore sprski jezik, itd.).

72. U tu svrhu, bilo bi potrebno primeniti Siroki spektar metoda
kako bi se doseglo da Zrtava. Pored medija (elektronskih i Stampanih) i
online resursa, Stampani materijali takode mogu da se podele po
policijskim stanicama, sudovima, centrima za sociajalni rad, medicinskim
ustanovama, Skolama, itd. Pored toga, informacije bi trebalo da budu
dostupne za osobe s posebnim potrebama u smislu dostupnosti (brajevo
pismo, koriséenje jezika koji se lako razume, na stranim jezicima, itd.) i u
razli¢itim oblicima — pisane, usmene, viedeo i interaktivne online
prezentacije.

8 Na primer, organizacija Podréka Zrtvama iz Portugala (Victim Support Portugal)
redovno ima medijske kampanje u saradnji s medijiskim kuéama koje ne bi bile
moguce ukoliko bi se placala puna cena,
https://www.youtube.com/watch?v=hTOgpsyXLUw. Slicno tome, oni traze podrsku
razli¢itih organizacija i fondacija, kao Sto je fondacija Gulbenkian.

®http://data.un.org/CountryProfile.aspx?crName=Serbia

20 http://data.un.org/Data.aspx?q=internet+users+serbia®&d=WDI&f=Indicator Code%
3alT.NET.USER.P2%3bCountry_Code%3aSRB
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5. INFORMISANIE

73. Vedina pruzalaca usluga radi sa Zzrtvama tako sto im obezbeduje
informacije, emocionalnu podrsku i upucuje ih na druge relevantne
organizacije. Ovo predstavlja minimalnu podrSsku koja se moze
obezbediti, s obzirom da je pravo Zrtve na informisanje jedno od
fundamentalnih prava definisano Direktivom o pravima Zrtava.

74. Ne obezbeduju sve organizacije informacije, i one koje ih
obezbeduju vrlo ¢esto pruzaju ogranic¢ene inforamcije samo o nekim
aspektima podrske zrtvama, $to znaci da Zrtve retko dobiju kompletne
inforamcije o svojim pravima i podrsci koju mogu da dobiju. Pored toga,
kvalitet informacija ostaje nepoznat, a u velikoj meri nije
standardizovan.

75. Informisanje predstavlja fundamentalno pravo zrtve krivicnog
dela, koje predstavlja i osnov za ostvarivanje bilo kog drugog prava i
dobijanje podrske. S toga je neophodno obezbediti da sve organizacije
koje pruzaju podrsku Zzrtvama imaju kapacitete da Zzrtvama obezbede
relevantne, tacne i azurirane informacije. Informacije bi trebalo da
budu u skladu s minimalnim zahtevima definisanim Direktivom o
pravima Zrtava po pitanju pristupa kompenzacijama, uloge u krivicnom
postupku, informacija o specijalistickim uslugama podrske, saveta
vezanih za finansijska i prakti¢na pitanja koja proisticu iz krivicnog dela i
saveta o riziku i prevenciji sekundatne i ponovljene viktimizacije.

76. Potrebno je izraditi inforamtivni material, koji ¢e kako zrtvama
tako i potencijalnim Zrtvama biti na raspolaganju u policijskim
stanicama, bolnicama, klinikama, centrima za socijalni rad, kao i na
drugim mestima gde je verovatno da c¢e zZrtve doéi da traze pomoc.
Najbolje bi bilo da ovim inforamcijama upravlja (ali ne i da ih pruza)
samo jedan akter, koji ¢e biti nadlezan za razvoj i dostavljanje
inforamcija na jedinstven i pristupa¢an nacin, uz postovanje zahteva
definisanih Direktivom o pravima Zrtava, zakonom o ljudskim pravima i
specificnim karakteristikama ugroZzenosti samih Zrtava. Medutim,
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ovakav pristup u velikoj meri zavisi of nacionalne i lokalne situacije i
zahtevade jedan inkluzivni process kojim ¢e se osigurati da svi nosioci
interesa budu deo razvojnog procesa. Pored toga, pristup mora da
ostane jednostavan i fleksibilan, kako bi se izbeglo inhibiranje brzog
razvoja inforamtivnih materijala Na primer, fokus ovog centralizovanog
rada mogle bi biti smernice i principi, zajedno sa dugoro¢nim sadrzajem
(koji se ne menja).

6. UPUCIVANIJE

77. IstraZivanje je pokazalo da su centri za socijalni rad i OCD ti koji
upucuju veéinu Zrtava na organizacije koje pruzaju podrsku, dok je
mnogo manji broj onih koje su na to uputili pravodusni organi. Ipak, ne
postoji sistemski pristup upucivanju.

78. Kako bi se ovaj problem reSio, idealno bi bilo da razlicite
organizacije koordiniraju razlic¢itim aktivnostima. Razli¢ite aktivnosti bi
bile potrebne i u zavisnosti od toga da li Zrtve upucuje drzava ili OCD.

79. U prvom slucaju, sve organizacije u kontaktu sa Zrtvom moraju
biti upu¢ene u spektar usluga koje su na raspolaganju na lokalnom
novou ili na nivou drzave. U tome mozZze da pomogne i interaktivna
mapa koja je razvijena u okviru ovog projekta. U okviru drugog koraka,
vazno je da organizacije i pojedinci budu detaljno upoznati s uslugama
koje se nude i da razviju visoki stepen medusobnog poverenja. U nekim
slucajevima, sklapanje zvani¢nih sporazuma moze ojacati to poverenje, i
pomoci da se obezbedi konzistentan pristup.

80. Kao deo napora u cilju obezbedivanja konzistentnosti
upucivanja, smernice i obaveze zaposlenih po pitanju upucivanja bice
od kljuéne vaznosti. Zemlje koje su uvele obavezno upucivanje kao
obavezu policije iskusile su veéi stepen upudivanja.?! Takvi sistemi
funkcioniSu po principu odjave, Sto znacdi da policija uvek 3alje

?'Informacije dobijene neformalnim kanalima organizacija Podréke Zrtvama Engleske,
Podrske Zrtvama Skotske i Podrske Zrtvama Holandije.
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informacije o Zzrtvama odobrenim organizacijama za podrsku Zrtvama,
osim ako Zrtve izriCito traze da se to ne uradi. Neki tvrde da ovakav
pristup nije u skladu s pravilima zastite podataka. Medutim, ove sisteme
su analizirali komesari za zastitu podataka i mehanizmi transfera postuju
striktna bezbednosna pravila, zbog Cega se obi¢no od organizacija koje
pruzaju podrsku trazi da ojacaju svoje procedure i potpusu sporazum sa
policijom.

81. Vaino je da ti sistemi pozitivno utiléu na poveéanje nivoa
usluga koje Zrtve koriste s obzirom da organizacije za podrsku
kontaktiraju Zrtve direktno i objasnjavaju im S$ta nude, Sto de
obezbediti da Zrtve dobiju potpune informacije i da budu osnaZene da
donesu najbolje odluke za sebe. Ovo je efikasnije od ocekivanja da ce
policija ili drugi akteri u pravosudnom sistemu objasniti Zrtvama korist
od usluga koje se nude. Ukoliko se automatsko upudivanje ne koristi i na
policiji i drugim sluzbama je da objasne Sta je Zrtvama na rapsolaganju,
od klju¢ne vaznosti za uspeh sistema je obuka. Ipak, iskustvo je pokazalo
da na kraju uspeh zavisi od pristupa svakog pojedinacnog strucnjaka.

82. Tokom vremene, bi¢e jednako vaino obezbediti odredene
standarde usluga kako bi pruzaoci usluge imali poverenja u
organizacije koje upucuju. Ovo je naravno neophodno i za postizanje
Sireg cilja a to je postizanja visokokvalitetnih konzistentnih usluga.

7. KOMUNIKACIJA

83. Vedina organizacija koje pruzaju podrsku Zzrtvama kontaktiraju
irtve direktno/li¢no, licem u lice ili telefonom. Medutim, s razvojem
opsega i efikasnosti modernih komunikacija, kao Sto su online web
usluge i mobilnih uredaja, koriS¢enje interneta i drusStvenih mreza za
komunkaciju sa Zrtvama postaje sve vaZznije. Ovakvi pristupi nude
mogucnost da se dode do Zrtava i u najudaljenijim lokacijama, do onih
koji ne Zele ili ne mogu da putuju, ili do onih koji jednostavno ne Zele da
se likno sastanu. Na primer, inicijalna saznanja organizacija Podrske
Zrtvama iz Finske i Nemacke pokazuju da su programi online podrske u
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porastu medu grupama do kojih je tesko dopreti, kao sto su mladi ili
muskarci.

84. Komunikacija sa Zrtvama mora uzeti u obzir promene nacina na
koji svet komunicira. Razvoj online usluga podrske (na primer “chat”) i
koris¢enje modernih platformi za komunikaciju (Skype, viber,
Whatsapp), uz istraZivanje moguénosti koris¢enja mobilnih aplikacija za
komunikaciju sa Zrtvama treba da bude deo razvoja buduéih usluga
podrske Zrtvama krivicnih dela u Srbiji. Nepersonalna podrska, kao sto
su vodici, ideje, saveti kako reagovati, prevencija, itd. mogu se takode
razviti koris¢enjem razlicitih vrsta medija, Sto ée povedéati pristupacnost
inforamcija i biti podrska za samopomoc.

8. VOLONTERI | ZAPOSLENI

85. Razlika u broju zaposlenih u drzavnim institucijama i u OCD
pokazuje da OCD imaju veéi broj volontera. Volunteri, ukljucujudi i
volontere s profesionalnim iskustvom, mogu da obezbede vredne usluge
u svakoj organizaciji. Vaznost njihovog doprinosa ne treba potcenjivati,
uz usluge koje bolje odrazavaju lokalne prioritete i razumevanje lokalne
situacije i smanjene troskova. Istovremeno, uspesni modeli volontiranja
moraju biti pazljivo razvijeni. Adekvatno upravljanje ljudskim resursima,
pravila i smernice moraju biti posveéeni angazovanju, obuci i kvalitetu
zaposlenih, zadrzavanju zaposlenih i zadovoljstvu na poslu. Bez paZljivog
pristupa volontiranju, njihov rad moZe biti nestabilan i moZe time
dugoroéno ugroziti odrzivost usluga®.

9. OBUKA

86. Veoma brine podatak da 20% zaposlenih kod pruzaoca usluga i
30% njihovih volontera ne prolazi nikakvu obuku. Potrebno je

22 Victim Support Europe radi na pripremi Standarda za akreditaciju organizacija koje
pruzaju podrsku Zrtvama, koja ¢e postati obavezna za punopravne clanice ove
organizacije, dok ¢e vlade i druge organizacije biti ohrabrene da ih prihvate i obezbede
njihovu Siru primenu.
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obazbediti osnovnu obuku svim zaposlenima i volonterima koji rade sa
Zrtvama, a nivo obuke treba da bude proporcionalnan odgovornostima
koje svaki zaposleni ima.

87. Neophodno je obezbediti da svi zaposleni i volonteri koji su u
direktnom kontaktu sa Zrtvama (bez obzira da li je to online, preko
telefona ili licno) pohadaju adekvatnu obuku kako bi se obezbedilo da
budu senzibilisani za probleme Zrtava i kako bi se razvile vestine
pruzanja usluga. | opsta (osnovna) i specijalisticka obuka, kao i pocetna i
stalna obuka treba da budu obezbedene svim zaposlenima i volonterima
koji rade sa Zrtvama, kao Sto je i predvideno ¢lanom 25 Direktive o
pravima Zrtava. Bez te obuke, usluge podrske rizikuju da naprave pre
dodatnu Stetu Zrtvama a ne da je umanje. Obezbedivanje obuke trebalo
bi da bude odgovornost svake pojedinaCne organizacije, ali bi moglo da
postane i conditio sine qua non za akreditaciju svake organizacije, koja bi
mogla da postane uslov za sve organizacije”. Ipak, najbolji pristup za
Srbiju morao bi paZljivo da se razmotri kako bi se obezbedilo
uspostavljanje pravih zahteva koji se odnose na obuke i koji ce
odgovarati vrsti organizacija, njihovim kontaktima sa Zrtvama, tipu
Zrtava sa kojima rade, itd.

10. FINANSIRANIE

88. Sve OCD, kao i neke drzavne institucije podrske Zrtvama u
velikoj meri zavise od projekata i stranih izvora finansiranja. Mali broj
drZzavnih institucija koje se finansiraju iz budZeta obi¢no su nedovoljno
finansirane i suocavaju se s poteskocama da na adekvatan nacin pruze
usluge, Sto znacajno utiCe na sposobnost organizacija koje pruzaju
podrsku da pruze konzistentne usluge i unaprede i prosire te usluge.

89. U cilju pruzanja adekvatnih i efikasnih usluga na odrziv nacin,
neophodno je obezbediti stabilne izvore finansiranja organizacijama
koje pruzaju podrsSku Zzrtvama. U tom smislu, uloga drzave ¢e biti od

3 Standardi za akreditaciju VSE ée se u odredenoj meri odnositi i na obuku zaposlenih.
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posebne vaznosti, kako bi se razvili neophodni mehanizmi finansiranja, a
idealno bi bilo da to budu namenska sredstva. U cilju omoguc¢avanja
razvoja ovih sredstava, drzava bi trebalo da razmotri razvoj fonda za
podrsku Zrtvama, koji bi mogao da se finansira iz razli¢itih mehanizama.
Pristupi prisutni u Evropi obuhvataju dopunske naknade za iZrtve
(novcéane kazne za pocinioce krivicnih dela), naknade od modela
obaveznog osiguranja, i koris¢enje prihoda od poreza na kockanje ili
konfiskovane imovine iz kriminalnih radnji.

90. Istovremeno, treba nastaviti sa ohrabrivanjem sponzorstava,
donacija i udruzivanja, a potrebno je i podrZati organizacije kako bi
razvile kapacitete da apliciraju za takve vrste finansiranja. Kao deo
partnerstva izmedu Svetske banke i Victim Support Europe, pripremljen
je izvestaj o mehanizmima finansiranja organizacija koje pruzaju podrsku
Zrtvama, u kome su dati neki primeri kojima se moze osigurati stabilno i
dovoljno finansiranje ovih organizacija.

11. PRIKUPLJANJE PODATAKA | EVIDENTIRANIJE

91. Istrazivanje ukazuje na razlike u evidentiranju podataka o
irtvama medu organizacija koje pruzaju podrsku. Neke od njih
prikupljaju podatke i vode evidenciju o klijentima, dok druge to ne rade.
Neke organizacije evidentiraju pruzene usluge, ali ih ne kategoriSu, na
primer prema polu ili starosti. Postoji mogucnost i da se podaci
preklapaju. 1z tog razloga, podaci o broju Zrtava kojima su organizacije
koje su obuhvaéene anketom obezbedile pomo¢ nisu kompletni, nisu
pouzdani i potrebno ih je paZljivo tumaciti.

92, KoriSéenje sistema digitalnog upravljanja predmetima moze biti
efikasan nacin ne samo za dobijanje relevantnih podataka o uslugama,
vec i za obezbedivanje kvaliteta i kontinuiteta usluga koje se Zrtvama
pruzaju. Sposobnost da se prikupe, obrade i zastite takvi podaci nije
samo vazno za kvalitet usluge, ve¢ pomaze organizacijama da obezbede
da usluge koje pruzaju u vecoj meri budu zasnovane na dokazima, Sto
moze da pomogne u prikupljanju sredstava kao i u izradi politika u
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buduénosti. Svaki takav sistem treba u potpunosti da bude uskladen
kako s nacionalnim tako i evropskim pravilima o zastiti podataka.

12. OPSTI ZAKLJUCCI

93. Sveobuhvatne, opste sluzbe, kojima bi se obezbedilo da sve
zrtve svih kriminaliteta dobiju podrsku, bez obzira gde se one u Srbiji
nalaze, ne postoji trenutno u Srbiji. Uspostavljanje takvih sluzbi ne
predstavlja samo uslov za pristupanje Evropskoj Uniji, ve¢ i odgovornost
Srbije prema svojim gradanima, u skladu sa standardima definisanim
zakonima o ljudskim pravima. Vlada Srbije ima zadatak da obezbedi da
te organizacije budu formirane, organizovane, koordinisane i da dobiju
adekvatno i stabilno finansiranje za svoje funkcionisanje. Iskustva
pokazuju da OCD mogu biti kompetentne da pruze usluge na celokupnoj
teritoriji zemlje, uz neophodan odziv, adaptabilnost i fleksibilnost.
Medutim, one treba da budu u moguénosti da racunaju na partnerstvo
sa vladom i da budu slobodne da izgrade sinergiju kako bi se pruzile
adekvatne usluge uz optimalno koris¢enje ljudskih i finansijskih resursa.

94, Primarni cilj ¢lanova 8 i 9 Direktive Evropske Unije o zastiti
Zrtava je da osiguraju da svaka osoba koja je zrtva krivicnog dela ima
pristup na relativno jednostavan nacin uslugama koje su im potrebne.
Te usluge mogu biti obezbedene na razlicite nacine — obicno
kombinujuci direktne sastanke sa podrskom na daljinu, kao Sto su sos
telefoni, “online chat” i veb stranice.

95, Podrska koja je Zrtvama potrebna varira u zavisnosti od
krivicnog dela cija su Zrtva bili i njihove licne situacije. Pored toga,
prilikom kreiranja ili razvoja nacionalnog plana za isporuku usluga,
potrebno je uzeti u obzir i nacin na koji Zrtve Zele da pristupe uslugama,
prepreke koje ih mogu sprecavati da usluge traze, i vrste podrske koje
im mogu biti potrebne.

96. Nacionalne usluge podrske moraju okupiti niz organizacija koje
pruzaju podrsku Zrtvama. Generalno gledano, ovo znadi da je nacionalni

47



Pregled postojecih organizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji

sistem koji najbolje ispunjava potrebe Zrtava onaj koji kombinuje usluge
drzavnih sluzbi, OCD, kombinuje podrSsku u okviru i van konteksta
krivicnog postupka tj. bez obaveze prijave krivicnog dela, kombinuje
usluge za sve Zrtve i specijalizovane usluge za specifitcne grupe
populacije, kao Sto su usluge za Zrtve odredenog krivicnog dela, i koji
obezbeduje nesmetano upucivanje izmedu organizacija, u skladu s
potrebama Zrtava.

97. Vedéini Zrtava je potrebno vreme da izgrade poverenje u
zaposlenog koji mu pruza podrsku. Ako su primorani da kroz taj process
prolaze viSe puta u viSe organizacija, to smanjuje pozitivan ishod. S toga,
potrebno bi bilo da u meri u kojoj je to izvodljivo svaka organizacija
obezbeduje Siri spektar usluga kako Zrtva ne bi morala da se obraéa za
pomoc razli¢itim organizacijama.

98. Formiranje nacinalne institucije koja zadovoljava sve navedene
kriterijume nije jednostavan zadatak i zahteva proaktivan pristup. U
stvari, usluge podrske u Srbiji — kao i u drugim zemljama — razvijale su se
tokom godina. Na vrste i lokacije usluga koje danas postoje uticali su
lokalni i istorijski faktori, prioriteti finansiranja — Sto se posebno odnosi
na medunardno finansiranje, politicke prioritete i licne ciljeve
pojedinaca — a mnoge organizacije su uspostavljene kao rezultat licnih
iskustva viktimizacije.

99. Rezultat ove evolucije je pacvork usluga, kompleksna situacija u
okviru koje ¢e neke Zrtve u nekim oblastima dobiti bolju uslugu, dok
druge nece uopsSte imati pristup podrsci.

100. Srbija ¢ée se tokom narednih godina suociti sa izazovom
transformisanja razvijene infrastrukture usluga u koncipiranu
infrastrukturu s konstantnim nivoom usluga u celoj zemlji. Biée
potrebno dugorocno planiranje i aktivnosti koje drzava treba da
realizuje, i da u saradnji sa OCD inkorporira njihove stavove i videnja.

101. Uz bolje razumevanje usluga koje se pruzaju u zemlji, drzava i
OCD bi trebalo da otvore dijalog o tome kako ispuniti postojeée
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nedostatke u pruzanju usluga. PaZljivo kreiran plan za uspostavljanje
kancelarija, mobilnih sluzbi, online podrske i sos linija ¢e Zrtvama
obezbediti relativnho jedostavan pristup podrsci, ¢ak iako Zive u
najudaljenijim krajevima zemlje. Ovakav plan bi za cilj trebalo da ima
uspostavljanje prave ravnoteZe usluga koje nisu ograni¢ene i koje su
namenjene svim Zrtvama i specijalizovanih usluga za odredene grupe
Zrtava. Ukoliko fokus bude veéi na jednoj od ove dve grupe usluga, zrtve
Ce biti iskljuCene iz podrske koja im je potrebna.

102. Ovakvo planiranje omoguéava ciljani pristup, koji podrazumeva
da ce vise usluga biti obezbedeno u oblastima sa ve¢com populacijom
Zrtava i prema obimu i potrebama svake grupe Zrtava. Na ovaj nacin se
obezbeduje najrentabilnije pruzanje usluga.

103. Planiranje mora da uzme u obzir i pitanje stabilnog finansiranja
usluga, za koji su najverovatnije potrebni mehanizmi za sticanje novih
prihoda kako bi se usluge finasirale. Ovo je moguce postiéi, na primer,
uspostavljanjem dodatnih novéanih kazni za prestupnike, koriséenjem
konfiskovane imovine stecene iz kriminalnih aktivnosti, alokacije dela
obaveznog prihoda od osiguranja, itd.

104. Ne samo da je potrebno razviti kvalitet, vrste i
rasprostranjenost usluga, ve¢ je potrebno adekvatno upravljati
kvalitetom usluga. Konzistentnost kvaliteta u celoj zemljji i medu
razliCitim organizacijama je od sustinske vaznosti kako bi se izbeglo
nanoSenje dodatne Stete Zrtvama. Deo svakg razvojnog plana je
uspostavljanje standarda za usluge podrske Zrtvama, bez obzira da li je
to definisano zakonom ili standardima u postupku finansiranja.

105. Organizacije ne bi trebalo da rade izolovano, ve¢ u saradnji
jedna s drugom. Bez obzira da li ih pruzaju OCD ili drzava, da li su
inicirane u kontekstu krivicnog postupka ili ne, nacionalni sistem
podrske bi trebalo da omogudi koordinaciju i upucivanje izmedu
organizacija, Sto znaci da organizacije imaju inforamcije o postojanju
drugih organizacija i o tome koje usluge i kome druge organizacije
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pruzaju. To podrazumeva uspostavljanje i promovisanje poverenje
medu organizacijama kako bi se omogucilo adekvatno upudivanje.

106. Kvalitet podrske mora jednako biti osiguran preko
uspostavljanja efikasnih sistema upravljanja predmetima, aranZmana
koji se odnose na zastitu i razmenu podataka, adekvantih mehanizama
za procenu Zrtava i njihovih potreba i adekvatne obuke zaposlenih. S
takvim sistemima, sve potrebe Zrtava mogu biti adekvatno utvrdene i
inforamcije o predmetima evidentirane tako da ih mogu koristiti drugi
zaposleni ili druge organizacije — uz primenu pravila o zastiti interesa
Zrtava. Ovo pomaZe da se obezbedi kontinuitet u pruzanju usluga i
pomogne u upudivanju — izmedu ostalog i obezbedivanjem da se ne
izgube vazne inforamcije Sto bi moglo uticati na to kako se Zrtvi pomaze
illi vrsti zaStite koju Zrtve dobijaju u krivicnom postupku.

107. | konacno, planiranje i implementacija moraju obuhvatiti i
kontinuirano jacanje svesti, monitoring i evaluaciju. Veéina ljudi nije
upoznata s podrskom Zrtvama ili krivicno-pravnim sistemom. S toga je
vazno kontinuirano organizovati aktivnosti kako bi se kako generalno
stanovnistvo tako i Zrtve informisale o raspoloZivim i relevantnim
uslugama. Ova aktivnost trebalo bi da bude pracena ciljanim i/ili
dugorocnim kampanjama.

108. Istovremeno, organizacije bi trebalo da inkorporiraju interne
mehanizme za evaluaciju ucinka, uticaja usluga koje pruzaju i
evaluaciju zadovoljstva Zzrtava pruzenim uslugama. Sistemi upravljanja
predmetima omoguci¢e pruzaocima usluga ne samo da upravljaju
podrskom koja se pruza svakoj Zrtvi, ve¢ ce i obezbediti vredne
informacije o tome ko koristi usluge, koliko dugo i u koje svrhe. Te
podatke bi trebalo da koriste organizacije za potrebe buduceg planiranja
i promena usluga. Slicno tome, drzava bi trebalo da revidira isporuku
usluga i oceni da li one predstavljaju efikasno i uspeSno zadovoljenje
potreba Zrtava.
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109. Razvojem nacinalnog plana pruzanja usluga podrske kojim se u
najvec¢oj meri koriste postojece usluge uz jasne i vremenski orocene
aktivnosti i resurse za potrebe implmentaije planova, Srbija ima priliku
da razvije visoko efikasan sistem podrske. Ovaj sistem donece dobrobit
za znatan deo stanovnistva koji je bio Zrtva novih krivi¢nih dela, kao i
onih koji su se deSavali tokom poslednjih ratova. Ovakve usluge
ubrzavaju oporavak i isceljenje, pomazuci Zrtvama da zapocnu novi Zivot
i da budu aktivni ¢lanovi srpskog drustva i privrede.

51



Pregled postojecih organizacija za podrsku Zrtvama u Srbiji

PRILOZI

PRILOG | - METODOLOGLA

110. Kako bi se pruzila pomo¢ Vladi Srbije da uspostavi sluzbe za
podrsku Zzrtvama, neophodan prvi korak bio je identifikovanje i opis
usluga koje ve¢ postoje i koje pruzaju i drzava i nevladini akteri i
definisanje da li postoji znacajna praznina u pruzanju usluga.
Istrazivanje je za rezultat dalo potpunu i sveobuhvatnu bazu podataka
raspolozivih usluga. Ova baza podataka se konvertuje u interaktivnu
mapu i stavljena je na raspolaganje Zrtvama i onima koji mogu biti u
kontaktu sa Zrtvama kako bi im se pomoglo da identifikuju pomo¢ i
podrsku.

111. Koriséena su dva osnovna metodoloska alata: anketa slanjem
upitnika i konsultacije s interesnim stranama, i radionica sa izabranm
uzorkom ispitanika.

112. Anketa se odnosila na postojece usluge podrSke Zrtvama u
Srbiji. Cilj je bio da se mapiraju sve usluge podrske Zrtvama u Srbiji, koje
pruza vladin i nevladin sektor, i da se prikupe osnovne informacije o
svakoj od usluga, ukljucujudi i: rasolozve oblike podrske i pomodi; ciljne
grupe i nacine na koje Zrtve mogu dobiti adekvatnu podrsku i pomoc.

113. IstraZivanje je sprovedeno online upitnicima koji su fokusirani
na: vrstu pomoci i podrske koje se pruzaju; kojim Zrtvama se pruza
podrska; na koji nacin se Zrtve informiSu o uslugama; na koji nacin se
usluge pruzaju; kako Zrtve stupaju u konktakt sa organizacijama; rad
zaposlenih i volontera, i vrste obuke koje prolaze; i konacno, na koji
nacin se usluge finansiraju. Podaci su prikupljeni u period od 13.
februara do 12. marta 2017.

114. Ispitanici kojima je poslat upitnik odabrani su na osnovu
sprovedenog istrazivanja, inicijalne liste koju je obezbedio VDS,
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brojnih postojeéih baza podataka®, i sugestija dobijenih od postojecih
kontakata. Na osnovu ove informacije, poslato je 136 poziva
potencijalnim ucesnicima u anketi. Grafikon 1 prikazuje podatke o
vrstama organizacijama koje su identifikovane i pozvane da ucéestvuju.

Grafikon 1: Organizacije pozvane da ucestvuju u istraZivanju

B Neprofitnei nevladine
organizacije koje pruzaju
podrsku i pomoc¢ Zrtvama

M Sklonista (koje vode i
drzavne institucijei
nevladin sektor)

B Sluzba zainformisanje
ostecenih licai svedoka u
Visem javnom tuZzilastvu

B Sluzba Viseg suda za
pomoc i podrsku
svedocima i oSte¢enima

M Jedinice za zastitu dece
Zrtavai svedoka

¥ Pravne klinike na Pravnim
fakultetima

W Nezavisne vladine
agencije

* U ovu svrhu korid¢ene su sledece baze podataka: VDS (vidi na:
thttp://www.vds.org.rs), Mreza “Zene protiv nasilja” (vidi na:
http://www.zeneprotivnasilja.net/), Komitet pravnika za ljudska prava (YUCOM, vidi
na: http://tripleacitizens.eu/regional-service-provider/) kao i baza podataka Centra za
razvoj neprofitnog sektora (vidi na: http://www.crnps.org.rs/).
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115. Na osnovu informacija dobijenih od ispitanika, kontaktirano je
jos pet organizacija. Od ukupnog broja od 141 organizacije od kojih se
trazilo da popune upitnik, 78 (55,3%) ih je odgovorilo®.

Grafikon 2: Organizacije koje su odgovorile/nisu odgovorile na upitnik

M Organizacije koje su
odgovorile na
anketu

63 (45,7%)

78 (55,3%)

M Organizacije koje
nisu odgovorile na
anketu

26

Saznanja do kojih se doslo tokom istrazivanja verifikovana su tokom
radionice, na kojoj se od interesnih strana, uzorka pruzaoca podrske
Zzrtvama koji su ucestvovali u anketi, trazilo da verifikuju i dopune
saznanja i sugestije o unapredenju, kao i daju ideje o pravcima

2°0d preostalih 63, 20 ih je i dalje obuhvaéeno bazom podataka organizacija koje
pruzaju podrsku ZzZrtvama, na osnovu podataka koje su dostavile nakon Sto je
istrazivanje okoncano, ili popunjavanjem upitnika ili u telefonskom razgovoru.

2663 organizacije koje nisu odgovorile na anketu, to nisu udinile iz sledeéih osnovnih
razloga: nisu dobile zvni¢ne instrukcije od nadleznog ministarstva (Ministarstva pravde
i Ministarstva rada, zaposljavanja, borackih i socijalnih pitanja) na vreme kako bi
mogle da popune upitnik, misija tih organizacija nije povezana s temom istrazivnja i
zrtve ne cine njihovu ciljnu grupu. Druge nisu dale razlog zasto nisu odgovorile na
anketu.
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buduceg razvoja. Ucesnicima je data prilika da prokomentariSu saznanja

do kojih se doslo i da razmotre nacine razvoja usluga u buducnsoti. Lista
ucesnika i dnevni red dati su u prilozima Il i IV.
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PRILOG Il — PRIMER EVIDENCIJE ORGANIZACIJA KOJE
PRUZAJU POMOC ZRTVAMA U BAZI PODATAKA
ORGANIZACIJA

Primer evidencije organizacija koje pruzaju pomo¢ Zzrtvama u bazi
podataka organizacija

Naziv organizacije: Centar za zastitu odojcadi, dece i omladine, PrihvatiliSte za urgentnu
zastitu zlostavljane dece
Adresa: Brace Jerkovic¢ 119, Beograd
Tel/fax: 011/3987-398 1 063/202-948
E-mail: ivana.djukic@czodo.rs
Web site: www.zvecanska.org.rs
Radno vreme organizacije:
Radnim danima i vikendom, 00-24
Misija:
Prihvatilidte pruza privremeni smestaj, pomo¢ i podrsku deci sa razli¢itim traumatskim
iskustvima zlostavljanja i zanemarivanja i njihovim porodicama, a sa ciljem saniranja prvih
polsedica traume, unapredenja funkcionisanja pojedinca i porodice, uvazavanjem njihove
individualnosti kaoi prava na participaciju i dostojanstven Zivot u zajednici. U prihvatilistu je
svakom detetu osiguran multidisciplinami pristup koji se sprovodi od strane voditelja tretmana
(pedagozi, spec. pedagozi, logoped) socijalnog radnika, psihologa, meidicnskih sestara.
Ko moze da se obrati:
Deca uzrasta od 7 do 18. godina
» Zrtve seksualnog zlostavljanja, psiholoskog, fizickog, ekspoatacije
Sta nude:
» Emocionalna podrika i savetovanje (osnazivanje, razumevanje, poverenje)
» DPsiholoska podrska (psiholosko savetovanje) i psihoterapija
» Informacije
¢ Informacije 0 moguéim psiholoskim reakcijama i dinamici oporavka zrtve nakon
pretrpljenog kriviénog dela
¢ Informacije vezane za uéesce u kriviénom ili drugom sudskom postupku
¢ Informacijeu vez sarizikom i prevencijom sekundame i ponovljene viktimizacije
Priprema za prisustvovanje sudenju
Odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu
Smestaj
Procena rizika za zrtvu
Na koji nain:
» Neposrednim kontaktom i razgovorom
» Putem socijalnih mreza

¥ ¥V ¥V V¥V
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PRILOG IV - LISTA UCESNIKA NA RADIONICI

IstraZivanje organizacija/institucija koje rade sa Zrtvama u Srbiji
Viktimolosko drustvo Srbije

30.03.2017.

SPISAK UCESNIKA

1. Bojana Tankosi¢, Decije selo, Sremska Kamenica, Jedinica za
zastitu dece Zrtava ili svedoka

Sanjin BuZzo, VSE

Aleksandra lvankovi¢, VSE

Vreda Mirko, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima
Jovana Kroti¢ Celiki¢, Astra

Slavica Pekovi¢, Visi sud u Beogradu, Posebno odeljenje SIP
Stefan Radojci¢, Zenska alternativa, Sombor

Dragana Jeminovi¢, Sigurna kuca Pancevo

L 0N Uk wN

Ivana Milosavljevi¢ Duki¢, Centar za zastitu odoj¢adi, dece i
omladine

10. Relja Radosavljevi¢, Fond za humanitarno pravo

11. Milka Malesevi¢, Iz kruga, Beograd

12. Jasmina Nikoli¢, ViktimoloSko drustvo Srbije

13. Sanja Copié¢, Viktimolo3ko drustvo Srbije

14. Bejan Sadiri, Viktimolosko drustvo Srbije
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PRILOG V — DNEVNI RED RADIONICE

IstraZivanje organizacija/institucija koje rade sa Zrtvama (Survey of victim
support services)

Radionica (Workshop), Belgrade, 30.03.2017

e 14.00-14.30 Predstavljanje ucesnika (Introduction of participants)

e 14.30-14.45 Predstavljanje ciljeva projekta i radionice (Introducing aims
of the project and the workshop)

e 14.45-15.15 Predstavljanje rezultata istrazivanja (Presenting survey
results)

e 15.15-15.45 Predstavljanje elemenata direktorijuma
organizacija/institucija koje rade sa Zzrtvama (Presenting elements of
the database of victim support services)

e 15.45-16.00 Pauza (Break)

e 16.00-17.00 Diskusija (Discussion)

Pitanja za diskusiju:

Da li rezultati istrazivanja odrazavaju pravu situaciju u Srbiji?

Koje organizacije se smatraju organizacijama koje pruzaju opste
usluge Zrtvama tj. organizacije koje pruzaju pomo¢ Zrtvama svih
vrsta kriminaliteta, ukljucujuci i Zene i muskarce?

3. Kako tumacite podatke o broju organizacija koje pruzaju opste
usluge Zzrtvama?

4. Da li bi baza podataka organizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama
trebalo da ukljucii i druge organizacije bez obzira Sto nisu
ucestvovale u istrazivanju?

5. Kako bi baza podataka trebalo da izgleda da bi se zadovoljile
potrebe Zrtava ali i potrebe pruzaoca podrske zrtvama?

6. Kako poboljsati saradnju izmedu organizacija za podrsku Zrtvama
kako bi se omogucila adekvatna i bolja podrska zrtvama?

7. Kako vidite buducénost podrSske Zrtvama? Direktiva 2012/29/EU
ohrabruje zemlje ¢lanice da uspostave nacionalni sistem podrske
Zrtvama. Imajuéi to u vidu, da li smatrate da bi trebalo da se

uspostavi nacionalni sistem podrske Zrtvama kao mreza
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organizacija ili bi primena nekog drugog modela/strategije bila
primerenija?

Da li su organizacije za podrsku Zrtvama spremne za uspostavljanje
nacionalnog sistema za podrsku Zrtvama u bliskoj buduénosti?
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PRILOG VI — UPITNIK

O organizaciji/instituciji

1. Naziv organizacije/institucije:

2. Imeiprezime koordinatorke/koordinatora ili kontakt osobe (ovaj podatak
nece biti javno dostupan):

3. Adresa:

5. Broj telefona na koji Zrtve mogu da dobiju pomo¢ i podrsku:

6. E-mail:

7. Web site:

8. Kada je osnovana organizacija?

9. Koji je pravni status Vase organizacije?

e UdruzZenje gradana (NVO)

e Drzavna institucija

e Drzavniorgan/deo drzavnog organa (jedinica drzavnog organa)
e Nezavisno telo

e Drugo

10. Koja je misija organizacije/institucije?
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11. Da li ste saglasni da se napred izneti podaci uc¢ine dostupnim javnosti?
e Da, svi (preci na pitanje br. 12)

e Da, samo neki
e Ne, svi(preci na pitanje br. 12)

11a. Navedite koje podatke ne Zelite da u¢inimo dostupnim javnosti:

Pomoé i podrska Zrtvama

12. Da li Vasa organizacija pruza pomo¢ i podrsku Zzrtvama?
e Da (preci na pitanje br. 13)
e Ne

12a. Da li je Vasa organizacija pruzala pomoc¢ Zrtvama?

e Da
e Ne

12b. Do kada je Vasa organizacija pruzala pomoc¢ i podrsku zrtvama i zbog Cega
Vasa organizacija viSe ne pruza pomoc¢ i podrsku zrtvama?

12c. Ukoliko imate saznanja o organizacijama/institucijama u Vasem mestu,
opstini, okrugu, za koje znate da pruZaju podrsku Zrtvama, a sa kojima
saradujete, i koje je, po Vasem misljenju, znacajno obuhvatiti ovim
istrazivanjem, navedite njihovo ime i kontakt podatke kako bismo mogli da
ih kontaktiramo:

(preci na kraj ankete ukoliko Vasa organizacija ne pruza pomo¢ i podrsku Zzrtvama)

13. Od kada Vasa organizacija pruza pomoc i podrsku Zrtvama (navedite godinu)?

14. Da bi dobile pomo¢ i podrsku Zrtve se mogu obratiti Vasoj organizaciji:

e Radnim danima
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e Vikendom
e Radnim danima i vikendom

Upisite Vase radno vreme:

14a. Da li organizacija ima mobilne timove koji izlaze na teren i pruzaju pomoc i

15.

16.

17.

18.

podrsku?

e Da
e Ne (preci na pitanje br. 15)

Upisite radno vreme mobilnih timova

Da li su pomo¢ i podrska koju nudi Vasa organizacija namenjeni svim Zrtvama
bez obzira na ono Sto im se dogodilo, pol, starost, nacionalnu ili versku
pripadnost i druga li¢na svojstva Zrtve (opsta sluzba za zrtve)?

e Da

e Ne
Pomo¢ i podrska koju nudi Vasa organizacija dostupna je:

e Svim osobama bez obzira na pol/rod

e Samo zenama

e Samo muskarcima
Pomo¢ i podrska koju nudi Vasa organizacija dostupna je (moguci su visestruki
odgovori):

e  Svim osobama bez obzira na starost

e (Osobama mladim od 14 godina

e (Osobama od 14 do 18 godina

e  (Osobama starijim od 18 godina
Pomo¢ i podrska koju nudi Vasa organizacija dostupna je (moguci su visestruki
odgovori):

e Svim Zrtvama bez obzira na li¢na svojstva i druge karakteristike

e  Pripadnicima nacionalnih grupa, uklju¢ujuéi Rome

e Izbeglicama, interno raseljenim licima, migrantima, traziocima azila

e Osobama s invaliditetom

e Osobama koje imaju problem s alkoholom/narkomanijom

e LGBT

e Drugo
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18a. Ako Vasa organizacija pruza pomoc¢ i podrsku pojedinim nacionalnim

19.

20.

21.

21a.

22.

23.

grupama, navedite kojim:

Kojim Zrtvama su namenjeni pomoc¢ i podrska koju pruza Vasa organizacija
(mogudi su visestruki odgovori)?

e Svim Zrtvama bez obzira $ta im se dogodilo

e  Zrtvama nasilja u porodici

e  Zrtvama trgovine ljudima

e  Zrtvama nasilja na radnom mestu

e  Zrtvama seksualnog nasilja

e  Zrtvama imovinskog kriminaliteta (provala, razbojnistvo, krada i

sli¢no)

e  Zrtvama proganjanja

e  Zrtvama zlo€ina iz mrinje

e  Zrtvama ratnih zlodina

e  Zrtvama vrénjackog nasilja

e Drugo
Da li Vasa organizacija pruza pomoc i podrsku nekim drugim grupama pored
Zrtava (npr. uciniocima kriviénih dela, bivS§im osudenicima, beskuénicima,
migrantima i sl.)?

Da li Vasa organizacija pruza pomo¢ i podrsku ¢lanovima porodice (supruznici,
osobe koje Zive sa Zrtvom u zajednici u okviru zajednickog domadinstva,
srodnici po direktnoj liniji, braca, sestre, i osobe za koje se osoba stara), osoba
¢ija je smrt direktno prouzrokovana kriviécnim delom?

e Da

e Ne

Da li Vasa organizacija pruza pomo¢ i podrsku ¢lanovima porodice Zrtava koje
su pretrpele povrede i Stetu krivicnim delom?

e Da
e Ne
Koji geografski prostor pokriva rad Vase organizacije:

e  (Celu teritoriju Srbije

e  Teritoriju pokrajine (Vojvodina)

e Lokalno (samo mesto/grad u kome je organizacija)

e Region, odnosno okrug u kome je organizacija

e Drugo
Kako Zrtve dolaze do saznanja za Vasu organizaciju (navedite do Cetiri klju¢na

nacina na koji Zrtve dolaze do saznanja za Vasu organizaciju)?
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e Putem usmene preporuke od strane policije

e Putem usmene preporuke od strane sudije

e Putem usmene preporuke od strane tuzioca

e Putem usmene preporuke od strane advokata

e Putem usmene preporuke od strane centra za socijalni rad ili neke
druge socijalne sluzbe

e Putem usmene preporuke od strane nevladine organizacije

e Putem usmene preporuke od strane zdravstvene ustanove (dom
zdravlja, bolnica i sli¢no)

e Nasli su informaciju na internetu

e Znaju za nas posredstvom medija

e Preko informativnog materijala Vase organizacije koji dobijaju iz
suda/tuzilastva

e Preko informativnog materijala Vase organizacije, koji je dostupan u
drugim organizacijama i institucijama (policiji, centrima za socijalni
rad, zdravstvenim ustanovama, sudovima, Skolama i slicno)

e Drugo

24. Zrtve mogu da kontaktiraju Vasu organizaciju (moguéi su viestruki odgovori):

e Direktno
e Putem upudivanja od strane druge organizacije/institucije
e Drugo

24a. Ako zrtve mogu direktno da kontaktiraju Vasu organizaciju, na koji nacin?

(mogudi su visestruki odgovori)

e Putem telefona

e Dolaskom u prostorije organizacije

e E-mail

e Popunjavanjem formulara na internet stranici organizacije
e  Putem on-line komunikacije (on-line chat)

e Ne mogu direktno

e Drugo

24b. Ukoliko Vas Zrtve ne kontaktiraju direktno, navedite preko koje
organizacije/institucije mogu da dodu do Vas:

25. Koje oblike pomodi i podrske nudite zrtvama (mogucdi su visestruki odgovori)?
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Emocionalna podrska i savetovanje (osnaZivanje, razumevanje,
poverenje)

Psiholoska podrska (psiholosko savetovanje) i psihoterapija
Informacije

Pravni saveti

Pisanje podnesaka

Zastupanje na sudu

Priprema za prisustvovanje sudenju

Odlazak sa zrtvom na sud i podrska na sudu

Pomo¢ u kontaktu sa drugim institucijama

Priprema za uceSée i podrSka u restorativnim procesima (npr.
medijaciji)

Upudivanje na druge relevantne specijalizovane sluzbe

Prakticna pomo¢ (npr. popunjavanje obrazaca, pozivanje
osiguravajucdih drustava)

Finansijska pomo¢ (npr. urgentna materijalna pomoé, pladanje
produZzenog boravka, hrane)

Medicinska pomo¢

Smestaj

Procena rizika za Zrtvu

Drugo

26. Ako Vasa organizacija pruza Zrtvama informacije, navedite koju vrstu
informacija pruza (mogudi su visestruki odgovori):

Informacije o moguc¢im psiholoskim reakcijama i dinamici oporavka
Zrtve nakon pretrpljenog krivicnog dela

Informacije koje se odnosi na prava Zrtava i nacin njihove realizacije
Informacije vezane za uceSée u krivicnom ili drugom sudskom
postupku

Informacije u vezi sa prakticnim pitanjima koja proisti¢u iz krivicnog
dela

Informacije u vezi sa rizikom i prevencijom sekundarne i ponovljene
viktimizacije

Informacije o drugim relevantnim specijalizovanim sluzbama
Organizacija ne pruza informacije Zrtvama

Drugo

27. Na koji nac¢in Vasa organizacija pruza pomo¢ i podrsku Zrtvama (mogudi su
viSestruki odgovori)?

Telefonom
Neposrednim kontaktom i razgovorom
Putem pisama
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e  Putem e-maila

e Preko internet stranice organizacije
e  Putem socijalnih mreza

e Drugo

27a. Ako Vasa organizacija pruza pomo¢ i podrsku Zrtvama preko internet stranice,
na koji nacin se to ¢ini?

e Popunjavanjem formulara na internet stranici organizacije

e  Putem on-line komunikacije (on-line chat)

e Organizacija ne pruza pomo¢ i podrsku Zrtvama preko internet
stranice

27b. Da li imate moguénost brzog napustanja stranice ukoliko pruzate pomo¢ i
podrsku online?

e Da
e Ne
e Ne pruzamo online pomo¢ i podrsku
28. Dalli su usluge besplatne za osobe koje Vam se obrate za pomoc i podrsku?

e Da(preci na pitanje br. 29)
e Ne

28a. Ako se usluge plaéaju, navesti u kojim sluc¢ajevima:

Evidencija/dokumentacija o Zrtvama

Pitanja koja slede bi¢e obradena samo za potrebe naucno-istraZivackog rada i nece

biti javno dostupne.

29. Da li vodite evidenciju/dokumentaciju o Zrtvama koje Vam se obradaju za
pomoc?

e Da
e Ne(preci na pitanje br. 36)

29a. Da li primenjujete politiku zastite podataka o licnosti?

e Da
e Ne
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29b. Da li primenjujete politiku zastite interesa dece (do 18 godina)?

e Da
e Ne

29c. Da li primenjujete politiku nediskriminacije?

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

e Da
e Ne
Koliko Zrtava je kontaktiralo Vasu organizaciju u 2016. godini?

Koliko je ukupno Zrtava dobilo pomoc i podrsku od Vase organizacije tokom
2016. godine?

Koliko Zena Zrtava je dobilo pomoc¢ i podrsku od Vase organizacije tokom 2016.
godine?

Koliko muskaraca je dobilo pomo¢ i podrsku od Vase organizacije tokom 2016.
godine?

Koliko dece do 14 godina je dobilo pomoc¢ i podrsku od Vase organizacije
tokom 2016. godine?

Koliko dece od 14 do 18 godina je dobilo pomo¢ i podrsku od Vase organizacije
tokom 2016. godine?

Zaposleni/volonteri i nacin finansiranja

Koliko imate zaposlenih lica u Vasoj organizaciji/instituciji (lica koja su
angazovana po ugovoru o radu ili nekom drugom ugovoru na osnovu koga
dobijaju nadoknadu za rad u organizaciji?

Koliko imate volontera u Vasoj organizaciji/instituciji?

Da li su zaposleni prosli obuku za rad sa zrtvama?
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e Da
e Ne(preci na pitanje br. 39)
38a. Koju obuku su prosli zaposleni?

38b. Ko je drzao obuke za zaposlene?

39. Dalli su volonteri prosli obuku za rad sa zrtvama?

e Da
e Ne(preci na pitanje br. 40)

39a. Koju obuku su prosli volonteri?

39b. Ko je drzao obuke za volontere?

40. Koji je izvor finansiranja Vase organizacije (navedite do Cetiri klju¢na nacina
finansiranja)?

e Drzava (budzetska sredstva)

e Lokalna samouprava (481-dotacije nevladinim organizacijama; 472-
usluge socijalne zastite; drugi izvori)

e Donacije iz inostranstva

e Donacije u zemlji

e Clanarina

e Nema finansiranja/rad je volonterski

e Drugo

Ostalo

41. Navedite druge organizacije/institucije u svom mestu, opstini, okrugu, za koje
znate da pruZzaju podrsku Zrtvama, a sa kojima saradujete, i koje je, po Vasem
misljenju, znacajno obuhvatiti ovim istrazivanjem, kako bismo mogli da ih
kontaktiramo. Navedite, ako imate, njihove kontakt podatke:

KRAJ ANKETE

Mnogo vam hvala na ucescu u anketi!

Ako Zelite da budete informisani o rezultatima ove ankete, molimo Vas da ostavite
svoje ime i email adresu:

Navedite ako imate dodatne sugestije i komentare:
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